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I. TONG QUAN VE TiNH HINH KINH TE — XA HQI CHAU MY LA TINH

Nam 2002, theo danh gia cua Uy ban kinh té My Latinh va ving Caribe ciia Lién Hiép Qudc (CEPAL) thi
nén kinh té cua khu vuc nay giam 0,8% (theo IMF la 0,6%) do bi tac dong nang né ciia cudc khung hoang &
Argentina (tang truong kinh té giam 13,5%). Cudc khing hoang & Argentina da gy tac dong manh dén nén
kinh té cac nudc Brazil, Paraguay va Uruguay. Riéng Brazil con phai d6i pho véi nhitng khoan no khong 16
va nhiing lo lang xung quanh cac chinh sach ctia chinh phu twong lai. Ty 1¢ that nghiép tang muirc ky luc 9%.
Dau tu tryc tiép nudc ngoai vao My Latinh giam manh tir 74 ty USD thoi ky 1996-1998 xu6ng con 50 ty thoi
ky 1998-2002. Xuit khau giam 1,5% do sy giam gi4 ctia nguyén liéu thd - mot trong nhitng mat hang xuét
khau chinh cua cac nuéc My Latinh va do su suy giam kinh té & cic nudc cong nghiép phat trién. Theo
CEPAL, da dén luc can thay d6i mo hinh kinh té & cac nude My Latinh boi cudc khung hoang hién nay &
cac qudc gia Nam My da chimg t6 su sup d6 ctia md hinh kinh té thi truong tw do dugc ap dung nhiéu nim
qua ¢ khu vuc nay.

V& linh vuc tai chinh tién t& & Chau My Latinh, nim 2002 tiép tuc 12 nim bat 6n, ddc biét 1a & Brazil va
Argentina. Tai hai nén kinh té 16n cta chau luc nay, thi tru’(‘rng chung khoan déu tut déc, déng tién noi dia bi
mét gi4 manh so v6i dong USD (1USD=2,54 Real xudng con 1USD=3,6Real).

Mic di dd ¢b ging tién hanh tu do hoa nén kinh té ciing nhu cing b hé thong ngén hang va tu nhan hoa cac
doanh nghiép nha nudc tur dAu thap nién 90 nhung cac qudc gia khu vuc nay van khong thoat khoi tinh trang
co cau kinh t& cimg nhic, thi truong lao dong keém linh hoat voi su dleu hanh yéu kém cta chinh phu.
Truong hop dién hinh 1a Argentina, khi ma thé ché chinh tri va phap 1y yéu cung voi ché do ty gia héi doai
¢b dinh va no nudc ngoai qua mirc da diy Argentina roi vao tinh trang v& no cudi nam 2001.

II. TONG QUAN TINH HINH THI TRUONG BAO HIEM CHAU MY LATINH

a. Vi tri ciia thi trueong bao hiém chau My Latinh trén thi truong thé giéi
Nam 2000, dan s khu viuc My Latinh 1a 464 triéu nguoi, chiém 8% déan sb thé gidi, GDP toan khu vuc 1a
1919 ty USD, chiém 6% GDP toan thé gidi. Riéng vé nganh bao hiém, doanh thu phi bao hiém toan khu vuc
M§ Latinh ndm 2000 1a 39 ty USD. Bao hiém nhan tho chiém 0,8% va phi nhén tho 1a 2,8% thé gi6i. Phi
bao hiém tinh binh quan diu ngudi ciia khu vyc nay dat 80USD/nam.

Biéu d6 1: Thi phan bao hiém thé giéi nim 2000
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Bing 1: T trong phi bio hiém trong GDP (niim 2000)

Ty 1€ trong GDP %
Bic My 8,80
My Latinh va Caribe 2,17
Chau Adu 7,84
Chéiu A 7,60
Chau Phi 4,54
Chiu Pai Dwong 8,56
Thé gi6i 7,83

Nguén: Sigma 6/2002
Xét vé goc do dong gbp ciia nganh bao hiém vao GDP cua cac khu vuc trén thé gidi thi Chau My Latinh va
Caribe c6 ty trong thip nhat, nganh bao hiém cta khu vyc nay chi chiém 2,17% GDP toan khu vuc trong khi
khu vic Bic My ty 1¢ nay 1a 8,8%; chdu A ciing 1a mot thi trudng mai phat trién va bao hiém dong gop 7,6%
GDP toan khu vuec.
a. Co ciu doanh thu phi bao hiém: Bio hiém phi nhan tho chiém ty trong l16m trong toan thi truong
Tai thi truong bao hiém chau My latinh, bao hiém phi nhan tho vin chiém mét ty trong lérn (bao hiém y té-tai
nan ca nhin-bao hiém ngudi lao dong chiém 18%), con bao hiém nhan tho chiém 33% '. Nhu vay mic du
bao hiém nhan tho c6 sy ting trudng kha nhung ciing chi chlem 1/3 tong doanh thu phi toan thi truong.
O Brazil, bao hiém tai san va bao hiém y t& c6 su phat trién dang ké. Hién nay bao h1em nhén tho ¢ Brazil
chua that sy dong vai trd quan trong nhung trong tuong lai s& c6 nhiéu cai thién do tién trinh tw nhan ho4 bao
hiém huu tri. Con & Mexico, bao hiém nhan tho da phat trién tr khi co su cai td hé théng bao hiém xa hoi
nam 1997. Trong nam 2000, lan dau tién & Mexico phi bao hiém nhén tho vugt qua phi bao hiém phi nhan
tho.

Biéu d6 2: Ty trong doanh thu phi bao hiém cac loai hinh
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Nguén: Sigma 2/2002

b. Phi bio hiém phi nhan tho gia ting

Béo hiém phi nhén tho duoc chii y boi ty 18 phi bao hiém ting, dic biét & cac loai hinh bao hiém tai san. Tai
Mexico va Venezuela, Colombia va Chile, noi ma rii ro thdm hoa thién nhién cao thi phi ting 10-23%.
Trong khi d6 Brazil - thi trudng bao hiém phi nhan tho 16n nhat khu vuc - thi tc do ting phi chi 2,7%. Ty 1&
phi bao hiém phi nhén tho tang, xét mot cach toan dién, da tao nhiing chuyén bién kha quan cua toan thi
truong. Trong nam 2001, phi bao hiém & linh vuc phi nhéan tho c6 téc do ting cao hon nhan tho, day ciing la
khuynh huéng chung cua thi truong thé giéi do phi bao hiém tai san tang. Tuy nhién, phi bao hiém & mot sd
nu6e trong khu vyc néu tinh theo dong USD thi giam do ddng ban t& bi mat gia so v&i dong USD
(Argentina, Venezuela).

'S4 lidu nghién clru vé thi truong bao hiém chau My Latinh dugc tinh toan theo phan loai bao hiém nhan tho
va phi nhan tho theo quy udc cia EU va OECD. Theo d6, bao hiém tai nan ca nhén va bao hiém y té tu
nguyén duogc xem la bao hiém phi nhan tho.
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¢. Thi trwdng bio hiém chau My Latinh tip trung chii yéu ¢ mét sé qudc gia

Hoat dong kinh doanh ciia thi truong bao hiém chau My Latinh tdp trung & cac nuéc nhu: Argentina,
Mexico, Brazil, Chile, Colombia va Venezuela. Trong s6 22 nudc & khu vuc nay, thi 6 nudc co thi truong
phat trién nhat chiém 92% téng phi doanh thu. Nudc chiém ty trong cao nhét 1a Brazil véi ty trong 32%, tiép
theo do la Mexico 25%, Argentina 17%,

Biéu d6 3 : Thi phin bio hiém cic nuéc trong khu vue
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Nguén: Sigma 2/2002
Biéu do 4: Phi bao hiém toan thi trwong nim 2000
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d. Vai trd ciia Bao hiém dbi véi nén Kinh té chau My Latinh va cic qudc gia trong khu vwe: Ty trong
phi bao hiém trong GDP
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Ty 18 dong gdp cua bao hiém vao GDP khu vyc My Latinh con thip nhung hira hen nhiéu tiém ning phat
trién. O Chau My Latinh, bao hiém dong gop 2% vao GDP (trong d6 bao hiém phi nhan tho chiém 1.3%),
con dbi véi thé gidi thi nganh bao hiém gop 7,9% GDP thé gidi. Nguyén nhan chinh cua tinh trang bao hiém
chiém ty trong thap trong GDP 14 do thu nhap binh quan tinh theo dau ngudi & khu vuc nay 1a thip, néu so
v6i nhitng nudc c6 thu nhap binh quin dau ngudi tuwong tu thi ty trong cta bao hiém trong GDP van thip
hon.

Trong loai hinh bao hiém phi nhan tho ¢ khu vuc My Latinh, cac nudc nhu Argentina, Chile, Guatamela,
Peru, Uruguay 1a nhirng nudce 16n hon nhung 6 ty trong trong GDP thap, diéu nay thé hién ¢ biéu d6 khi ma
cac nuGe nay nim dudi duong cong. Trong khi d6, & loai hinh bao hiém nhén tho, thi hiu hét cac nudc déu
nam dudi duong cong ngoai trir Chile va Panama.

Biéu dd 5: Ty trong phi bio hiém trong GDP
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Biéu d6 6: Ty trong bao hiém trong gdp & cic qudc gia chadu My Latinh
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Theo d6, Bao hiém phi nhéan tho & cac nudc chiém ty trong cao hon, riéng & Chile thi ty trong cua bao hiém
nhén tho 1a cao nhat. Trong linh vuc bao hiém phi nhan tho, ty trong cuia cac loai hinh bao hiém khac nhau,



nhiéu nhat van 14 bao hiém xe co gidi, tiép dén 13 bao hiém tai san, bao hiém hang hai va cudi ciing 13 bao
hiém trach nhiém ca nhan.
Biéu do 7: Ty trong cac loai hinh bido hiém phi nhan tho trong GDP
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Ty trong ctia béo hiém P&C trong GDP vao ndm 2000 khodng 1%-1,2% & hau hét cac quéc gia. Chi co
Mexico la dang cha y vi chi c6 0,7%. Bao hiém xe co gidi ¢ Argentina, Venezuela chiém trén 0.6%, bao
hiém trach nhiém ca nhan thi thap nhat.

III. MOT SO NHAN TO ANH HUONG PEN THI TRUONG BAO HIEM CHAU MY
LATINH

a. Tinh trang nén kinh té anh hwéng dén nganh bio hiém
Béng sau day cho thdy trong vong 10 ndm (1991-2001) thi toc d9 ting truong ctia GDP dao dong tir 0%-5%.
Bao hiém phi nhan tho c6 toc do ting truong ting giam tiy nim, Nam 1996 1a trudng hop xdu nhat véi mirc
tdng trudng am 10%.
Trong giai doan 1995-2000, bao hiém nhan tho chau luc nay phat trién gip 4 lan so véi toc do t8ng truong
GDP véi mitc tang trudng trén 5%. Ngoai trur truong hop khing hoang & Mexico 1995 va Brazil 1999 lam
cho doanh thu phi bao hiém nhén tho giam. Tuy nhién c6 khuynh huéng giam trong ndm 2001.

Bang 2: Ty ¢ ting trudng ciia kinh té va bao hiém(%) 1995 — 2000

Quéc gia Téang truong GDP Téng truéng Phi nhén tho Nhén tho
Doanh Thu PBH

Argentina 2.6 6.6 2.6 15.8
Brazil 23 2.9 3.0 29
Chile 4.5 7.5 -0.4 11.9
Colombia 0.9 2.3 0.2 9.8
Mexico 5.5 10.2 4.1 19.3
Venezuela 0.6 1.9 2.0 -0.4
Khu vuc 3.0 5.1 2.7 11.7

Dua vao s6 liéu tinh toan, téng phi bao hiém toan khu vuc tang 6.7% trong nam 2001 sau khi c6 diéu chinh
lam phat, mic du toc do ting truong kinh té giam di 1%. Diéu nay trai nguoc voi nam 2000, khi ma bao
hiém phi nhén tho ting truéng manh hon so voi bao hiém nhan tho & hau hét cic nude 1a nho ting phi bao
hiém cho rui ro tham hoa thién nhién & mot s6 nuée nhu Chile, Colombia va Mexico.

Doanh thu phi bao hiém nhan tho nim, 2001 ting 5,9% chi bing mot nira so véi ndm 2000 (11%). Toc do
tang truong manh nhét 1a & 2 thi truong Mexico va Chile véi toe d6 khoang 9,6% va 9%. O cac qudc gia
khac, sy giam sut cta bao hiém nhom va nién kim lam giam tdc do ting truong chung & Argentina, Brazil va
Colombia. Nhu cau bao hiém nhan tho & cac qudc gia chdu lyc nay giam manh do sy bét 6n va mat gia cua



ddng ban té trong sudt thap nién 90 cua thé ky truée din dén sy giam sit niém tin ctia ngudi dan vao cac loai
hinh tiét kiém.
Biéu do 8: Su tang trwdéng Kkinh té va bao hiém
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Truong hop Argentina: Mjt vi du dién hinh vé anh huéng ciia khiing hodng kinh té dén nganh bdio
hiém: Sau hon 3 nim nen kinh té bi giam sut, Argentina da bi roi vao tinh trang khong c6 kha nang thanh
toan cac khoan ng vao cudi nam 2001 va budc phai pha gia dong Peso. Trién vong kinh té am dam, toc do
tang truong GDP thyc giam 10-15% va lam phat ting manh di tic dong nhidu dén nganh bao hiém.

Phi bao hiém tryc tiép tinh theo ddng USD giam manh vi sy xudng gi4 ctia ddng Peso. Hau hét cac hop dong
tryc tiép déu dugc chuyén sang dong Peso, ngoai trir nhitng hop dong bao hiém lién quan dén rii ro cong
nghiép 16n nhu hang hai va hang khong. Kinh té suy thoai ciing tic dong dén bao hiém xe co gidi vi lugng xe
héi duoc tiéu thy giam. Nhu cau bao hiém nhén tho c4 nhan giam do lam phat, ddng Peso mit gia va cac loai
hinh tiét kiém giam sy thu hat ctia nguoi dan.

Dé dbi pho lai tinh hinh lam phat, mot s6 nha bao hiém chon loai hinh bao hiém ngén han dé d& diéu chinh ty
1€ phi nhung bu lai, chi phi hoat dong kinh doanh s€ cao hon.

Tinh trang mit kha ning thanh toan ctia chinh pht lame giam thu nhap diu tu ciia cac nha bao hiém . Dén
thang 6/2001, cc nha bao hiém phi nhan tho dau tur 33% tai san vao trai phiéu chinh phu, ty 1& nay ddi véi
nhan tho 1a 48%,

Ngoai ra, sy mit gia dong tién bit ngd s& de doa cac nha bao hiém néu nhu diu tr bang dong USD va chi tra
cac khiéu nai boi thuong bang dong noi té.

b. Xu hwéng tw nhan héa bio hiém hwu tri

Su tang truong trong loai hinh bao hiém nhan tho dugc ghi nhan ¢ nhiing nudc ma hé théng béo hiém huu tri
da dugc tu nhan hoa. Bao hiém nhén tho duge hudng loi boi vi quy huru tri dam bao cho riii ro tir vong va rai
ro thuong tit, ngoai ra ngudi tham gia dwoc phép chuyén nhing khoan tiét kiém di tich luy & quy huu tri
sang dang nién kim ctia mot nha bao hiém nao do6 khi dén tudi huu. Trong giai doan nay, bao hiém nhan tho
tang truong dang ké véi muc hai chit so.

¢. Sw xAm nhép ciia cac Nha bao hiém nwéc ngoai

Hoat dong bao hiém o tkhu vuc chdu My Latinh ciing d thu hut dugc sy cha ¥ cia cac nha dau tu quéc té,
nhiéu nha bao hiém nudc ngoai da va dang dau tu vao thi truong nay trong vong 10 nam lai day va dong vai
tro ngay cang quan trong. Sy xuét hién ctia cic cong ty bao hlem nude ngoai trén thi truong da lam tang tinh
canh tranh va diéu nay la phu hop v6i quy luat ty nhién cua nén kinh té thi truong. Mot khi co su xuét hién
cua cac nha bao hiém nuéce ngoai thi doi hoi cac nha bao hiém trong nudc phai no luc (chi phi kinh doanh ¢
Argentina gip 1,5 1dn & Chéu Au) trong hoat dong kinh doanh vi tinh chat khdc liét cua canh tranh, Cac nha
bao hiém nhén tho ciing phai dbi diu véi viéc méi trudng dau tw c6 chidu hudng giam sut, 13i suét thi truong
giam.

d. Nguyén nhin khac: Tham hoa thién nhién, sy phat trién manh ciia phwong tién giao thong co gi6i
Bao hiém phi nhan tho gan lién véi tinh hinh ciia nén kinh té néi chung va vi thé dé bi anh huéng véi nhimng
thay ddi ciia nén kinh té. S liéu ciia ca qua trinh phat trién cho thdy su trong quan giita ting truéng kinh té
va bao hiém & mot s6 nude nhur Argentina, Colombia, Mexico va Venezuela: su co dan trong thu nhap- ting
truong bao hiém so véi tang truong kinh té- 1a twong d6i 16n. Tuy nhién sy phat trién ctia nén kinh té khong
phai hoan toan anh hudng dén cac loai hinh bao hiém. Chéng han di véi loai hinh bao hiém xe co gidi, phi
bao hiém ting 13 do quy luat di kém sy phat trién ctia xa hoi. Con &G Mexico, sy co dan trong thu nhép cua
bao hiém xe co gidi 1a 2 1an. Di véi bao hiém tai san thi chiu sy chi phbi boi thi truong thé gidi hon 1 sy

-6-



phat trién cua kinh t& qudc gia, nhit 1a & Chile va Mexico khi ma & ddy rai ro tham hoa thién nhién thuong
dugc tai bao hlem trén thi truong thé gidi.
Su 6n dinh ctia nén kinh Té, phi tap trung hoa bao hiém x4 hoi tac dong dén bao hiém thuong mai, viéc mo
rong va da dang hoa kénh phan phdi san phim bao hiém - Kinh nghiém ciia Chdu My latinh va van dung vao
thuc tién o Viét Nam
e. Tinh hinh kinh te cai thién kéo theo thj trweong bao hiém ting tuéng
Hién nay, nén kinh té n6i chung cua khu vyc va nganh bao hiém phat trién song song nhung theo nhimg tién
trinh khac nhau. Sy ting truéng kinh té va nhiing khuynh hudng cua phi bao hiém c6 moi lién hé gén gii:
nganh bao hiém phi nhan tho c6 lién quan véi cac du an dau tu xdy dung, viéc san xuét va tiéu thy san pham
cong nghiép. Con bao hiém nhén tho thi lién quan dén thu nhap va sy phén vinh cta nén kinh té. Xu hudng
hién nay trén toan thé giéi 1 bao hiém c6 tdc d¢ ting trudng cao hon nén kinh té néi chung va My Latinh
ciing khong ndm ngoai khuynh huong nay.
Trong ndm 2002 tinh hinh kinh té chdu My latinh khong may kha quan nhung dy bao ndm 2003 tang khoang
3-5%, mic du ty 1& nay twong ddi thip so v6i cac nude dang phat trién & cac chau luc khac, hy vong 16n nhét
la ¢ Chile va Mexico.
Mac du phi thu nhép tinh theo USD giam do khung hoang ¢ Argentina va Venezuela nhung c6 trién vong s&
phuc héi cung voi nhitng cai cach vi mé cua nén kinh té. Ngoai ra, trong linh vyc bao hiém nhan tho s& co
nhiéu chuyén bién cting sur cai to hé thong bao hiém x hoi ¢ Brazil va venezuela.
Nhu véy vai nhitng du bao vé su chuyen bién tich cuc cua tinh hinh kinh té-x3 hoi khu vuc va nhitng cai
cach trong nganh bao hiém thi trong nhiing ndm t6i day, nganh bao hiém chéu My latinh s& c6 nhing bude
phat trién va dong gop nhleu hon cho nén kinh té xa hoi khu vuc néi chung va cho tung quoc gia noi riéng.
f. Tinh hinh kha quan vé kiém che lam phat cé tac dfng tich cuc dén thi trwong bao hiém
Su 6n dinh cua méi trudng kinh té va gia tri thyce dat duoc khi hop dong déo han 1a nhimg nhan t6 thiét yeu
anh hudng dén quyet dinh mua bao hiém nhén tho. Mic di c6 sy bat 6n va mit gia ciia dong ban té cac qudc
gia trong khu vic suét thap nién 90 cia thé ky trudc nhung ty 1& lam phat c6 xu huéng chung 1a giam vao
nhitng ndm cudi, dic biét vao nam 2000, 2001 da khuyén khich thi truong bao hiém phat trién, nhat 1a bao
hiém nhén tho, dugc hudng loi tir sy phat trién nay.
Biéu d6 9: Lam phat tai mét sé qudc gia chAu My Latinh (1990 — 2001)
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Biéu d6 trén cho thiy, tit ca cic nudc ngoai trir Venezuela, cho théy ty 1¢ lam phat thap hon 10% nam 2001.
0 Argentina, sy phu thudc cua ddng Peso vao Dollar 1am giam téc do lam phat xu6ng 1 con s6 trong mot thoi
gian ngdn, thim chi co ca giam phat trong giai doan nay. Tuy nhién, quyét dinh tha ndi ty gia hbi doai dau
nim 2002 v6i hy vong ting ty 1& lam phat. Ot Brazil, nhu argentina, bi ganh chiu boi siéu lam phat tir dau
nam 90, ké hoach 6n dinh ndm 1994 1am lam phat giam. Sy 6n dinh gia ca duy tri trong toi gian khing hoang
nam 1999. ¢ Chile va Columbia, lam phat gidm manh.
g. Xu huéng tw do héa dich vu bao hiém xi hoi
Su ting trudng trong loai hinh bao hiém nhan tho dugc ghi nhin & nhitng nudc ma & d6 hé thdng bao hiém
huu tri da duoc phi tap trung hoa. Ngoai Chile, nudc ma hé théng bao hiém x4 hoi di duogc cai to & thap nién
80, thi cac nu6c khac cling c6 sy cai t6 theo sau d6 nhu Columbia(1994), Argentina(1994), va
Mexico(1997).
V6i su cai t nay, ngudi huong loi bao hiém dugc phép chuyén nhiing khoan tiét kiém da tich luy & quy huu
tri sang dang nién kim véi mdt nha bao hiém khi dén tudi vé& huu. Hé théng bao hiém huu trf tao ra su ting



trudng on dinh cho bao hiém tu nhan. Sy cai to twong tu cling duoc tién hanh thir nghiém ¢ Brazil va
Venezuela, nhung van chua thyc thi.
Két qua 1a, & Argentina va Colombia, phi bao hiém c6 lién quan dén bao hiém huu tri ting gap 2 lan s0 voi
c4c loai hinh bao hiém nhan tho khéc trong vong 5 ndm qua. O Mexico, phi bao hiém huwu tri ting gip 3 lan
s0 v6i cac loai hinh bao hiém nhan tho khac ké tir khi cai t6 nam 1997. Chile la mot dién hinh cua viéc cai to
som. Bao hiém huu tri chiém 76% tong phi bao hiém nhan tho. Tinh hinh & cac qudc gia khac trong khu vuc
chéc cling s€ co Kkét qua kha quan nhu vay sau khi viéc cai td bao hiém xa hoi dugce thue thi.
Mo hinh mdu 6 Chile: Nam 1981, Chile tro thinh nu6c dau tién trén thé gidi thay thé mot phan hé thong
huu tri cong bang h¢ thong quan 1y tu nhan. Day 1a mot hé thdng c6 2 cap. O cap dau tién, chinh phu cung
cap nhitng dam bao co ban cho tudi gia va nguoi lao dong phai dong gop khi minh vé huu thong qua hé
thong dong gop duoc quan 1y boi tu nhén. Nhimng nguoi theo hé thong cii c6 quyén duy tri hodc ddi theo hé
thdng méi. Tat ca nhitng ngudi lao dong khi gia nhap thi truong lao dong budc phai tham gia hé thdng huu
tri, nhiimg nguoi lao dong tu do thi dugc c6 quyén tham gia tw nguyén. Cap dau tién do chinh pha quan ly.
N6 dam bao mét tay trong viée trg cap huu tri cho nhitng nguoi vé huu sng thiéu thén va mit khac dam bao
mdt khoan lwong huu tdi thiéu cho tat ca nhimg nguoi da tham gia dong vao quy luong huu it nhét 1a 20 nam
nhung khong du dleu kién dé dugc huong luong huu tdi thidu.
O cap tiép theo, mdi ngudi lao dong phai diang ky voi quy huu tri. Khoan dong gop hang thang dugc thuc
hién nhu sau: tat ca cac thanh vién dong 10% luong va phi 1a 2,4% thu nhdp ca nhan cho chi phi quan ly va
dam bao riii ro thuong tat va nguoi con séng sét. Quy huu tri chuyén 100% nhig rii ro nay cho céc nha bao
hlém thuong mai. Nha tuyén dung lao dong khong phai dong £0p. Pén khi vé huu, nguoi thy hudng co
quyen dé lai tién trong tai khoan va rut ra hang thang hoac co thé mua mot bao hiém nién kim & cong ty bao
hlem nhan tho Cac quy huu tri dwoc tu nhin didu hanh nhung dudi sy giam sat chit ch& cua cac cap thim
quyén. Néu Quy nay bi pha san thi Chinh phu s& c¢6 su hd tro.
h. Pa dang ho4 cac kénh marketing: Ban bao hiém qua Ngin hang va Internet

Bing 3: Tém lugc bio hiém hwu tri ca nhin ¢ mdt s6 thi trwong Nam My

Chile Colombia Argentina Mexico
Nim tién hanh 1981 1994 1994 1997
) ) Nguoi lao dong va
Bat budc doi voi | Nguoi lao dong | Nguoi lao dong | nguoi ty lam cho | Nguoi lao dong
minh
Nhiing ngudi dd | Lua chon gitia Luya chon gitra .~ 1. | Batbudctham
. , A1 A A A - Luya chon giira hé A
dong gop theo | hé thong mdi va | hé thong moi x R gia h¢ thong
A A ~ > L2 thong mdi va cii s
h¢ thong cii cill va cii mai

C6- 70%luong | Co- bang lwong | Co6- it nhat 14 28% | Co- luong co

Luong huu tdi

co ban sau khi

co ban sau khi

luwong trungbinh

ban theo chi s

thiéu dong it nhdt20 | déngitnhat22 | saukhidéngit | gi, sau it nhat
nam nam nhat 30 nam 25 nam.
If(i‘; 2‘;“ mat Nha nuéc thong
N N 180, Tu nhan Tu nhan Tu nhan qua IMSS
dong va nguoi
song sot
Ty 1é dong gop 10% 10% 7,4% 10%
Phi trung binh 2,4% 3,5% 3,6% 4%
Nguén: SIGMA sb 2 nam 2002

Canh tranh ngay cang khdc liét hon dang budc cac nha bao hiém chau My Latinh huéng dén nhing thay doi
moi trong chién lwoc Marketing. Tién trinh quan trong nhit 1a ban bao hiém qua ngén hang (bancassurance)
va str dung Internet dé thuc day nd lyc ban hang. Tuy nhién thi trudng bao hiém My Latinh van bi chi phbi
boi cac nha méi gioi, dai 1y (bao hiém nhén tho). Cac rui ro cong nghiép 16n hau nhu duogc bao hiém thong
qua cac nha mdi gidi, Trong nhitng ndm gan déy, cic nha bao hiém di tim ra kénh phan phbi méi cho cac
san pham ca nhan: Marketing qua dién thoai hién nay dugc sir dung ¢ nhiéu nudc dé nhim dén nhiing khach
hang thu nhdp trung binh va thap; Ngoai ra, viéc tiép xuc voi khach hang tiém ning qua thu tin, quang céo &
cac ctra hi¢u, nha ga, tram xang, siéu thi, cira hang xe hoi ... ciing dugc st dung.

Hé théng siéu thi va cac cira hang bach hod 16n duoc sir dung vira 1a noi ban cac san pham bao hiém tw
nguyén hodc ban bao hiém nhu 13 san pham di kem. Chang han, céc siéu thi ban bao hiém nhan tho ngin han
cho khach hang véi gia ré véi mot s6 diéu kién nao d6. O mot vai thi truong, phan phdi qua cic nha tuyén



dung ciing dat dugc mot sd két qua: nhitng nguoi tim viée thuong tham gia hop dong nhom va phi bao hiém
dong vao s€ duoc trir vao lwong hang thang. ) .
Bang 4a va 4b: Cac kénh phan phoi sdn pham béo hiém

Céc kénh tryén thong Céc kénh tryc tiép Céc kénh méi
Moi gi6i Qgiﬁfl‘ft‘ﬁlal Ngan hang
DPai ly Ctra hang

Qua Internet

Qua céc nha tuyén dung Dich vu bin I¢

bai dién thuong mai

85% 2% 13%
Argentina Brazil Chile Colombia Mexico Venezuela
Moi gi6i/ Nhan tho *okok ok * *% *okk otk
dai ly tu do Phi nhan tho Hokok Aokok Hokok Hokok Hkk Hokk
Dai dién Nhan tho *k * *
Thuong mai Phi nhan tho * x %
Dién thoai/ Nhan tho * * ¢ * * *
thu tin Phi nhan tho *k * * * # *
Nhan tho * * *
Internet
Phi nhan tho * * *
Nhan tho * ok *k * - %
Ngén hang
Phi nhan tho * ok ok * oo *
Ctra hang bach Nhan tho * * * * * *
hoa, nha tuyén
dung Phi nhan tho * * * * * *

Chii thich: *: 1-10%; **: 10-40%; ***: >40%, & Brazil luon c6 Broker vi phap luat quy dinh.

Thi truong bao hiém My latinh sir dung Internet nhu 1a mot cong cu marketing nham don gian hoa viéc tiép
xuc v6i khach hang. Mic di nhiéu trang web cua cac nha bao hiém cho phép khach hang tinh chinh xac phi
cho mot s6 san pham don gian nhu bao hiém xe, nhung it ¢6 cong ty str dung hi¢u qua cong cu nay. Nhiing
1y do duoc dua ra 1a chi phi dau tu cho viéc ndy tén kém, , su tin twong vao khach hang chwa cao. Ngoai ra
con s¢ nguy co giam gia va pha huy mdi quan hé tmyen thdng voi cac kénh trung gian. Marketing qua
Internet thich hop nhét v6i nhimng san pham chuan phi thap vi phan phdi qua méi gidi va dai ly thi khong co
10i. Nhung nhing d6i tugng nay & My Latinh tiép can Internet con it.

Mic du khong la kénh marketing truce tiép, Internet trong tuong lai gan s& anh huong dén doanh thu ban bao
hiém: nhiéu nha bao hlem c6 trang web cung cip thong tin vé cong ty va cic san phdm ctia n6, ngoai ra con
tao thudn lgi trong viéc tlep xuc voi khach hang.

Khéch hang va gidi trung gian co thé trao doi thong tin véi nhau, thong bao cac khiéu nai qua mang Internet.
Cac nha moi gi6i va dai ly thuong co trang web riéng gitp khach hang c6 thé so sanh san phim cia cac cong
ty va lién hé den cac trang web thuan loi cho viéc ban bao hiém nhu: trang web ban xe, tim viéc, t6 chirc
cudi ... va trién vong nay cang dugc cung cb khi ma s6 nguoi st dung Internet ngay cang tang.

Trong nhitng ndm gan day, viéc ban bao hiém qua ngan hang c6 sy ting truong dang ké & thi truong Nam
M§. Kénh marketing ndy dugc st dung truéc hét dé ban cac san pham bao hiém phi nhan tho nhu bao hiém
xe co gioi, bao hiém hoa hoan. Kénh nay ciing phat trién trong loai hinh bao hiém nhén tho. Ty 18 lam phat
thip va chinh sach thué cua nha nudc linh hoat, khién nguoi dan ¢6 khuynh hudng tiét kiém, ngoai ra, cac
dich vy tai chinh hién nay cing dugc g& bo bot mot s6 rao can phap ly., ngan hang duoc phép ban bao hiém
tryc tiép hodc thong qua moi gioi lam tao diéu kién cho kénh phén ph01 nay phat trién. Trong mot vai trudng
hop, cac nha bao hiém cho phép cac ngan hang ban bao hiém tryc tiép, nhung trong nhiing truong hop khac
thi cin c6 mbi quan hé tai chinh giira cac cong ty c6 lién quan. Ching han ¢ Brazil, 5 trong s6 8 tap doan bao
hiém 16n nhit phu thuéc vao ngan hang. Ké tir gitta thap nién 90, mdi quan hé hang ngang gilta cdc ngén
hang va cong ty bao hiém ngay cang phd bién, cac nha bao hiém nuéc ngoai co cd phan trong cac cong ty
bao hiém ni dia ciing nhu cac ngan hang nudc ngoai co c6 phan trong cong ty bao hiém noi dia. Pién hinh
la lién doanh gitta AIG va Unibancon ¢ Brazil ndm 1997.
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Ban bao hiém qua ngan hang nhu 13 mot nguyén tic ma nguyén tic nay dem lai loi ich cho
tat ca cac bén c6 lién quan. V& phia khach hang, ho c6 thé tiép can va mua bao hiém dé dang hon
v6i chi phi thdp hon, viéc chi tra phi bao hiém dinh ky ciing thuan tién hon. Con dbi véi cac ngan
hang, ban bao hiém s& tao ra nguén thu nhap méi, hon thé nita con mé rong danh muc san pham
khién cho ngén hang trd nén hap din hon va nang cao sy tin nhiém cua khach hang d6i véi minh.
V& phia cac nha bao hiém, chi phi phan phdi san phdm s& dugc giam bét.

Béang 5: Liét ké lgi ich ciia ban bio hiém qua ngin hang

Khach hang Ngan hang Nha bio hiém
Tiép can dé dang Huéng hoa hong Tiép can nhom khach hang méi
San phdm don gian Mé rong san pham Chi phi phéan phdi thap
San phadm gia thip C6 khach hang méi Tiép can dit liéu khach hang
Thanh toan don gian Tang uy tin Tiep can viee ml(l”ré;(f;ng he thong ban
Mua tai mot noi Téang hi€u qua cta chi nhanh Thu phi don gian

Tai Brazil: c4c nha méi gi6i luén xudt hién ngay ca bao hiém duoc ban qua ngan hang.

Tai Chile: Pugc ban bao hiém truc tiép cho khach hang ctia ngan hang khi khach hang nay co giao dich voi
ngan hang. Mot s6 loai bao hiém phai dugc ban qua trung gian. Viéc ban bao hiém nién kim két hop véi an
sinh x3 hoi c4 nhan bi cAm. Cac ngan hang khéng dugc phép md cong ty bao hiém riéng nhung cé thé gop
vbn cling cong ty bao hiém.

Tai Colombia: dugc ban bao hiém cho khach hang ciia ngan hang nhung phai qua trung gian. Cong ty bao
hiém nhan tho phai tach biét voi bao hiém phi nhéan tho. Ngan hang khong dugc md cong ty bao hiém riéng
nhung c6 thé gop vén.

Tai Mexico: Khong nhét thiét phai c6 trung gian (nha mdi gié1) nhung budce phai co dai ly.

Tai Venzuela: ngén hang dugc phép ban bao hiém két hop véi cong ty bao hiém hodc nha méi gidi. Nhan
vién ngan hang khong dwoc phép ban bao hiém.

O My latinh, viéc khach hang quen véi cic san phim bao hiém thi hoi hiém. Chinh vi Iy do nay ma trong
tuong lai dicu nay 1a can thiét trong viéc giai thich cac san pham méi va phic tap nhu bao hiém nhan tho
chang han. Céc dai ly va nha mo6i gioi s€ chuyén vé nhitng san pham phirc tap va ¢ phi cao hon, cung cép
dich vu tu van cho khach hang ciing 1a nhiém vuy ctia ho. Nhimng laoi hinh bao hiém don gian s& duoc ban qua
cac kénh phan phdi co lya chon va cac nha bao hiém cin du tu nhiéu vao diém nay trong nhirng nam sip
toi.

IV. KINH NGHIEM TU THI TRUONG CHAU MY LA TINH VA VIEC VAN DUNG VAO
THU'C TIEN O VIET NAM

Xét vé diéu kién kinh té - xd hoi thi Viét Nam c6 nhiéu diém tuong dong so voi mét sé nude & khu vye Chau
My Latinh. Trong linh vyc bao hiém, khu vuc Chau My Latinh d3 mo cira cho cac cong ty bao hiém nuoce
ngoai hoat dong tir nam 1990 con Viét Nam chinh thirc m¢ cura ké tir ndm 1993. Xu hudng hoi nhap kinh té
qudc té va mé ctra thi truong bao hlem la diéu can thiét, diéu nay ciing di dwoc Chinh phu Viét Nam phé
duyét thong qua "Chién lugc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam giai doan 2003-2010". Tuy nhién viéc
hoi nhap va mé cira luon cd tinh hai mat cia n6. Xem xét kinh nghiém cia cac nudc ¢ khu vuc Chau My
Latinh trong viéc thay d6i mot s chinh sach ddi véi nganh bao hiém va tac dong cua viéc m¢ cura hoi nhép
s€ gitip cho viéc vén dung vao thuc tién & Viét Nam dat két qua tét hon. Cu thé, qua nghién ciru niy, ching
t61 mu6n dua ra mot s6 van dé l6n nhu sau:
a. Véan dé thi nhit: 6n dinh vé kinh té dé tao diéu kién cho nganh bzo hiém phat trién
Cén duy tri téc d6 tang truong kinh té nhu hién nay vi Viét Nam dwoc danh gia 1a qudc gia c6 toc do ting
truong cao va on dinh. Kinh té phat trién s& kéo theo sy phat trién ctia nhiéu loai hinh bao hiém.
Kinh nghiém tir thi trudng Nam My cho thay viéc dola hoa nén kinh té s& dé tao nén hién tuong nén kinh té
"xa phong". Cudc khung hoang da xay ra ¢ cac nuoc khu vyc Chau My Latinh (cing nhu ¢ chau A niam
1997) da tac dong xau dén nén kinh te noi chung va nganh bao hiém néi riéng ¢ nhig khu vuc nay. Déi voi
nganh bao hiém, khing hoang kinh té va sy khong 6n dinh tién té s& din dén mot sb van dé sau:
MGt la, doanh thu phi bao hiém tinh theo USD s& giam, tir 46 kha ning canh tranh trén thi truong quéc té bi
giam sut.
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Hai la, cac loai hinh bao hiém néi chung bi sut giam vé doanh thu do khing hoang kinh té, nhat 14 loai hinh
bdo hiém tai san va bao hiém nhan tho.
Ba la, thu nhap tir cac hoat dong déu tu tai chinh cta cac nha bao hiém dic biét 12 bao hiém nhan tho bi sut
giam do hiéu qua dau tu kém trong bdi canh chung cua thi truong.
b. Vén dé thir hai: Phi tip trung héa hé théng bao hiém xi hoi
Hién nay h¢ thdng bao hiém x4 hoi ctia Viét Nam van chi do mot minh nha nu6e quan ly va con ton tai nhiéu
han ché. D& nang cao quyén lgi cua nguoi tham gia va quan ly c6 hiéu qua thi can phi tap trung hod hé thong
bao hiém x4 hoi hién nay theo mét s6 hudng sau:

e  Phi tip trung hoa theo mé hinh hai cap ctia Chile nhung diéu chinh phui hop véi thuc té ctia Viét
Nam.

e  Phi tap trung hod cac dich vu cung cép cho ngudi tham gia bao hiém xa hi.
Nha nudc quan 1y trong thoi gian ngudi lao dong tham gia bao hiém x3d hoi nhung khi dén tudi vé& huu thi
cho phép ngudi lao dong chuyén sang tham gia nién kim & mot cong ty bao hiém nhan tho bét ki véi khoan
tién da dong gop trong sudt thoi gian lam viéc.
Nhu vay, dé thic day thi truong bao hiém phat trién, giam bét ganh nang cho hé thdng bao hiém xa hoi va
nang cao quyen loi ciia nguoi tham gia bao hiém xa hoi thi co thé nghién ctru thuc hién viéc phi tap trung
ho4 mét phan hop 1y hé thong bao hiém xa hoi theo mot sb hudng mang tinh tham khao nhu trén.
¢. Van dé thir ba, tao diéu Kkién dé thirc diy cac kénh phan phdi san phim phit trién da dang
Chia khoa thanh cong cta hoat dong marketing 13 phai dya vao d6i méi san pham va kha nang két hop san
pham vé6i cac kénh phan phdi dé tiép can voi khach hang tiém ning, sir dung song song cac kénh Markerting
(multi-chanel). Trong thdi gian qua, du c6 nhiéu thanh qua kha quan ciia cic nha bao hiém Viét Nam, song
hau hét doanh thu cta ho ciing van da sb thuc hién qua hé thong ban hang truyén thdng 1a dai ly. Kinh
nghiém tir thi truong Chau My latinh cho thay, neu mudn tiép tuc ting truong thi trudng bao hiém Viét Nam
mdt cach nhanh chong va viing chéc, nha nude can di trude mot bude, tao dleu kién (vé nhidu mit ma quan
trong hon 1a khung phép 1y, co s& vét chit ...) dé cac doanh nghiép phat trién cac kénh phan phbi méi nhu
ban bao hiém qua mang, qua ngan hang ...
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