PAI LY BAO HIEM, HQ LA AI ?

TRUONG MINH CAT NGUYEN
Dai Iy Bao hiém nhén tho
Trong bai tham ludn nay, tac gia xin dugc xoay quanh cac van dé co ban sau day:
1. Qua trinh hinh thanh va phat trién nghé nghiép dai 1y bao hiém.
2. Dai ly bao hiém, ho 1a ai ?
3. Thu nhép cua dai ly.
4. Thach thirc va trién vong tuong lai.

Nhimg két qua dat dugc trong hon 6 niam qua ciia nganh bao hiém di 1am thay d6i nhan thirc xa hoi vé& hinh
anh mot lyc luong lao dong moéi: dai 1y bao hiém.

Ve thuat ngir chuyén nganh, c6 cong ty goi ho 1a dai ly bao hiém, cong ty khac goi ho la tu vén tai chinh, tu
van bao hiém, cong tac vién ... trong dan gian ¢ nguoi con goi ho la “co bao hiém”; tuy nhién “dai 1y bao
hiém” 1a thuat ngir d& hiéu, gan gili va dugc sit dung phé bién hon ca.

LNHUNG CQT MOC QUAN TRONG

a. Trwée khi cé Nghi dinh 100/ND-CP

cong ty Bao hiém Viét Nam da c6 nhitng ghi nhan dong gop cua ca nhén va t6 chirc trong viée giip cong ty
khai thac, kinh doanh c6 hiéu qua cac nghiép vu bao hiém. Nhitng ghi nhan cong lao dé dugc thé hién bang
cach trich 1ap tir hi€u qua kinh doanh nhiing khoan thudng danh cho ngudi cong tac khai thac. N6 tré thanh
dong luc khai thac c6 hiéu qua & thoi diém dé, va ddy ciing chinh 14 tién 16 khong hay déi v6i hoat dong kinh
doanh bao hiém sau nay. Tién 1¢ ndy lam can trd kha niang lam viéc va phat trién cta luc lugng dai ly trong
ting linh vuc nhat dinh, déng thoi gay tac dong canh tranh thiéu lanh manh, lam bién dang nhu cau cia
khéch hang.

b. 18/12/93

Chinh phu chinh thirc c6ng nhén cac hoat dong khai thac bao hiém thong qua kénh phan phdi 14 nhimng ca
nhan va t6 chirc trung gian. Nhimng ca nhéan va to chic trung gian d6 dugc sap xép, quan ly, hoat dong theo
nhimg m6 hinh khac nhau. Ca nhén hoat dong khai thac bao hiém duoc goi 1a “dai 1y — theo quy dinh tai
diéu 19, Nghi dinh 100/ND-CP.

Trong giai doan nay nghé dai ly bao hiém chua dugc xi hoi nhin nhan, thi trudng lao dong dang manh nha
mdt nghé c6 thu nhép va trién vong cao. Tuy nhién, do chwa c6 huéng dan, thoi diém do van cé cac t chic
va c4 nhan khai thac bao hiém twong tu nhu hoat dong dai ly nhung chua c6 co quan nao quan ly. o 1a
nhiing co quan hanh chinh sy nghiép hay t6 chirc kinh té nhu: co quan thué, co quan dang ky xe, co quan
dang kiém, truong hoc, cac cong ty kinh doanh du lich ... dugc hleu nhu 13 “cong tac vién”. Quyén loi cua
cong tac vién dugc tra theo hinh thirc ty 1¢ phan trim trén doanh sO ban.

c. 30/05/1994

B Tai Chinh ban hanh Théng tu sé 46-TC/CDTC hudng dan thuc hién Nghi dinh 100/NB-CP trong d6 quy
dinh noi dung, pham vi hoat dong dai ly bao hiém, cac quyén va nghia vu lién quan.

d. 25/10/1995

Bo Tai Chinh tiép tuc ban hanh Thong tu s6 76/TCNH quy dinh vé ché do hoa hong bao hiém. C6 thé noi
day 1a cot mdc quan trong nhat d6i v6i nghé dai 1y bao hiém. Gan hai nam ké tir ngay Nghi dinh 100/ND-CP
ra doi, nhimg nguoi cung cdp dich vu bao hiém véi tu cach 1a mot dai Iy méi co du hanh lang phép 1y cho
hoat dong kinh doanh cuia minh.

e. 1997

Dai 1y chinh thirc thyc hién nghia vu ndp thué.

f. 1997 dén nay

Nghé dai 1y bao hiém khong con trong giai doan manh nha nira, thi truong tai chinh chimg kién nhiing budge
dot pha ngoan muc trong thoi gian ngan bang viéc cong ty bao hiém nhén tho diu tién ban san pham cia
minh. Nhimg két qua, nhiing s6 liéu clia nganh bao hiém nhan tho dugc cong bd hoan toan chi do mét luic
lwong duy nhat va tryc tiép phan phdi dén ngudi sir dung: luc lugng dai Iy bao hiém nhan tho. Lyc luong lao
d6ng trong linh virc bao hiém nhan tho bung nd vé s lugng & tat ca cac cong ty nhén tho.



Ciing trong thoi gian nay thi trudng nhan ra sy khac biét giita nhitng nguoi dai Iy bao hiém

nhan tho va phi nhan tho, gitra nhimg ngudi chuyén nghiép va khong chuyén nghiép, gitra dai Iy cua
cong ty ndy va cong ty khac, gitra nhimg dai 1y chi xem viéc phén phdi san pham bao hiém 1a mot
nghé tay trai, kiém thém thu nhap hay 1a mot cai nghé tam trudc khi c6 cong viée 6n dinh ...; sy
canh tranh d trd nén khoc liét hon giira nhimg ngudi dai ly.
Vé phia doanh nghiép béorhiém, viéc tuyén dung, t6 chirc dao tao, quan ly doi ngti dai ly cua timg cong ty 6
nhitng dinh hudng va chién lugc riéng. Trong khi dai ly bao hiém phi nhan tho chua dugc dao tao bai ban,
trinh d6 chuyén mén chua cao, chi dap ing duoc nhimg nhu cau bao hiém thong dung, don gian cua khach
hang thi cac dong nghi€p cua ho ¢ linh vyc nhan tho lai duoc ti€p cén va trang bi nhiéu kién thuc, kinh
nghiém chuyén moén, céng nghé¢ thong tin ... cua cong nghé bao hiém hién dai thuoc nhiing tap doan tai
chinh khong 16. Do d6, 1¢i thé hay co may hdi nhap vdi nghé cua tung dai 1y thudc so hitu cong ty trd nén
khac biét.

Luc luong dai 1y bat dau xuat hién sy phan hoa rd nét, sy phén hoa xay ra gitra nhirmg nhom
nghé (nhan tho hay phi nhén tho), mirc d6 chuyén nghiép, mirc d6 dau tu ca nhén, thu nhép,... Piéu
nay khang dinh thi trudng bao hiém Viét Nam: khong nhiing phat trién vé mat luong (c6 nhiéu cong
ty, nhiéu san phim) ma con phat trién vé chat, trong dé yéu tb chuyén nghi€p cua lyc luging phén
ph01 ciing 1a mot thudc tinh chat lwong san pham. N6 mang tinh chat quyet dinh cho su ton tai, phat
trién cua doanh nghiép bao hlem va ctia chinh nguoi dai ly. Didu nay khang dinh nhu cau thi truong
da nang cao rat nhiéu tir chd can dich vu tai chinh chét luong cao dén doi hoi ngudi cung cap hodc
phan phdi san pham d6 phai dat trinh d6 twong mg.

Hién nay cac doanh nghiép bao hiém  phi nhén tho dang s¢ hitu hai lyc lugng khai thac ma myc dich khong
gi khac hon Ia phan phdi san pham gdm lyc lwong nhan vién khai thac truc tiép (huong lwong) va lyc luong
trung gian gom dai 1y, cdc nha moi gidi (hudng hoa hong) ... Theo cic doanh nghiép bao hiém, s di c6 su
ton tai cac lyc lugng phan phdi nhu trén boi nhirg nguyén nhén sau:

e Nhiing nghiép vu can chuyén mén cao dai ly khong thé dam duong noi.
e Luyc luong méi gidi qua mong va pham vi hoat dong con han ché.

e (Cac doanh nghiép bao hiém trong nude c6 xu hudng st dung lyc lugng ban hién c6 hon
la dao tao mai hoac chuyén doi hinh thirc kénh phan phoi.

e Ning lyc dap ung nhu cau dich vu ¢ chat lwong hoan hao cua cac doanh nghiép bao
hiém cham hon toc d§ phat trién cda thi truong nén chua kip hoan thién va chuyén giao
cong nghé cho dai ly.

e Do chua kip dau tu cho luc lwong phan phdi san pham, trude tinh hinh tang truong dot
bien, ddi ngii dai 1y ¢ linh vuc phi nhan thg khong dap tng ndi nhu cau thi truong.

V6i nhitng 1y do trén, trong thoi gian vira qua thi trudng bao hiém Viét Nam da chimg kién
nhiéu sy kién va nhiéu phan tng khac nhau xung quanh véan dé chét luong san pham, chét lugng
kénh phan phéi. Mot trong nhitng sy kién ndi bat do 1a thi treong khong chép nhan ti€u thu san
pham bao hiém xe may kém chét luong lai dwoc phéan phdi thong qua kénh dai 1y chua dugc dao tao
hodc dao tao qua so sai mac du c6 su can thi€p cuia nha nude. HE qua la:

e Lam cho nhu ciu thi truong bi chéch hudng,
e Lam thay d6i nhan quan xa hoi vé mot nghé nghiép co nhiéu dong gop cho nén kinh té.
e Nhitng muc tiéu kinh té, xi hdi ctia nha nude tré nén kém hiéu qua.

Theo thong ké, cudi nim 2002 s6 lugng dai 1y bao hlem hoat dong trong ca hai linh vuc nhéan tho va phi nhan
tho 1a trén 80.000 ngudi va dang khong ngimg phat trién vé sé luong va trinh d6 chuyén mén.

II. NGHE PAI LY BAO HIEM LA GI, HQ LA AI ?

Theo quy dinh cua phap lut vé hoat dong dai Iy bao hiém dugc quy dinh tai Lut kinh
doanh bao hiém va Nghi dinh 100/ND-CP, c6 thé hiéu “dai 1y bao hiém” 1a mot c4 nhan hoi du diéu
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kién dugc doanh nghiép bao hiém ty quyén phan phdi san pham dich vu tai chinh dén ngudi c¢6 nhu
cau st dung. Tuy nhién do tinh chat ddc thu cia san pham, khong phai khach hang nao ciing cam
thiy minh c6 nhu cau str dung dich vu bao hiém. Nhu cau nay chi dugc cam nhdn thong qua qua
trinh gi6i thiéu nhimg tién ich ciia n6 va dugc kiém chung nhitng sy kién co lién quan. Do vy
khong phai bét ctr ai cling c6 thé 1am cho khach hang cam nhan dugc nhu cau st dung nhitng tién
ich ma dich vy bao hiém c6 thé cung cap. Viéc nay doi hoi anh ta phai am hiéu hoan canh va nhimng
mong muon trong twong lai cua khach hang ma anh ta mudn thuyét phuc. RS rang 13 nguoi dai 1y
bao hiém can c6 nhiing k¥ ning riéng, vuot troi so voi nhirng nguoi lam cong viéc phén phéi san
pham tiéu ding khac. Chinh vi thé day 1a cong viéc co nhiéu thach thic va co hoi.

Va ciing do tinh chit nghé nghiép 13 “thyc hién mot giao dich dwoc Gy quyén” nén cong viéc cia ngudi dai
1y mang tinh doc 1ap cao. Nguoi dai 1y c6 thé chu dong va linh hoat trong moi giao dich cua minh, c6 quyén
danh gia rui ro cia khach hang va quyét dinh cung cép dich vu hay khong. Cung chinh yéu t6 nhan duoc su
iy quyén cung cép dich vu tai chinh cho khach hang tir doanh nghiép bao hiém nén trach nhiém cia nguoi
dai 1y doc 1ap voi trach nhiém ciia cong ty bao hiém. Anh ta phai hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trung
thuc cia minh trong giao dich.

Khi bude vao nghé, ngudi 1am dai 1y bao hiém duogc trang bi:

e Kién thirc chuyén mén: Sau nhitng budc chuin bi vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat, dai 1y s€ dugc tham du cac khoa hoc di tir co ban dén nang cao va hoan
thién trong qua trinh 1am viéc. Cac kién thirc phuc vu cho viéc khai thac bao hiém trong
tam la dac tinh san phém, cac ung dung thyc tién, phan tich tai chinh, phan loai danh gia
rii ro ... Bén canh do, viéc phan tich, téng hop cac dic tinh tam ly nhom khach hang,
danh gia kha niang khach hang va can d6i nhu cau trong twong lai, kha ning tng xir ...
ciing duoc cha y hudn luyén cho dai ly.

* Ky nang va tich lity kinh nghiém: Sau khi hoan thanh khoa huin luyén can ban dai ly
dugc huan luyén thyc t€ bang nhi€u phuong phap, ké ca phuong phap c6 dién la co
nguoi thao viéce di cung trong nhiing cudc tiép xtc khach hang dau tién.

o Cdc phuong ti¢n lam viéc: Phuong tién lam viéc cua dai ly gom cac van phong giao
dich, cong ngh¢ thong tin chuyén nganh, an pham an chi ... nham giup dai 1y cung cap
day du, kip thoi théng tin vé cong ty va san pham cho khach hang.

Ngoai ra, dai Iy bao hiém con duge hd trg béng nhiing chuong trinh tiép thi ¢6 tdm chién lugc va chuyén
nghi€p cua cong ty bao hiém va duoc phat huy hét nhiing nang lyc tiém an va cho phép tan dung dé€ khai thac
trong khudn kho phap ludt va nhitng quy dinh chung.

III. THUNHAP CUA PAILY

Vi tinh dgc 1ap va tu chiu trach nhiém cong viéc nén cod thé hiéu cong viéc dai ly bao hiém 13 mot cong viéc
kinh doanh doc 1ap, tu tra luong cho chinh minh. Vén bo ra 1a kién thirc, thoi gian va long kién tri. Thu nhap
ctia dai Iy ciing giéng nhu thu nhép cta bao hinh thirc kinh doanh hop phap khac, thu nhp cao hay thap hoan
toan phu thudc vao két qua kinh doanh cua dai 1y.

IV. MOI TRUONG PAO TAO

Mot chuan muc ddo tao c6 chuyén mén cao 1a diéu ma cac dai 1y bao hiém tim huyét v6i nghé luén mong
mudn ¢6 duoe. Viée tuyén dung b at va dao tao qua loa nhdm muc dich thu tom thi phﬁn cua cac cong ty bao
hiém trong giai doan vira qua da dé lai khong it nhiing héu qua déng tiéc. Phan 16n dai 1y khong con an tam
v6i nghé khi ding trudc nhiing kho khan do nhiéu nguyén nhén. Trong dé c6 nguyén nhén chua duge dao
tao sdu vé chuyén mon da phai “xong tran” do 4p luc tir phia cic cong ty bao hiém. Giita cac cong ty bao
hiém cé nhing chuong trinh dio tao khac biét vi tinh chat dic thu cua san pham. Tuy nhién, mot chuan muc
co ban ma mot dai ly chuyén nghiép can phai c6 khi tham gia thi truong lao dong nay cho den nay van chua
dugc quan 1y bdi mot co quan hay to chirc nao. Nén chang da dén luc ching ta phai c6 mét t6 chirc dao tao
chinh quy va khoa hoc nghién ctru nghé dai 1y bao hlem‘7 Theo d6 bat ky mot c4 nhan hay to chirc muén
tham gia thi trudng bao hiém véi tu cach dai 1y phai tt nghiép khoa dao tao day nghé va duge cip chimg chi
trude khi 1am dai 1y cho mot cong ty bao hiém nao do.



V.  THACH THUC VA TRIEN VONG

a. Thach thirc

Nhu dd phén tich, nhu cau xa hoi doi hoi ngdy cang cao vé mirc séng, trong d6 cac dich vu y té, tai chinh -
tin dung, dich vu tu vn phép 1y ... ngay cang tré nén hoan hao dé co thé cung cép cho dai da sé khach hang
dang tré nén giau c6 do qua trinh hdi nhap mang lai. Ho luén ¢6 nhu cau duoc tiép can va tiéu dung nhimng
san pham chat luong cao va khong ngan ngai chi tiéu cho nhu cau ciia ho. Nhing san pham chét lugng cao s&
tr& nén khong cao néu dugc phéan ph01 boi d6i ngii kém chat lugng. Do d6 day s¢ 1a thach thuc lon dbi voi
nhitng ngudi 1am nhiém vy phéan phdi san pham bao hiém. Ho phai luén thay doi dé thich nghi, luén tu hoan
thién va tré nén chuyén nghiép hon trong suy nghi cua khach hang. N6i mét cach khac, nghé dai 1y bao hiém
ludn phai d6i mit v6i quy luat tu dao thai. Ngoai ra, thach thirc dbi voi nguoi 1am nhiém vu phan phéi bao
hiém con & chd hanh lang phap 1y bao vé ngudi dai ly chua dat dén muc do c6 thé yén tdm hanh nghé.

b. Trién vong

e Cho du c6 nhiing y kién trai nguoc nhau vé nghé nghiép dai ly bao hiém, thi truong van
day tiém niang va khong nging ting truong, thi truong van ludn can nhitng nguoi dai ly
nang dong, co chuyén mon sau, chiu khé va quyét tim lam giau.

e Thu nhap dai Iy hoan toan dugc tinh trén ty 18 phi thu, do d6 khong chiu anh huéng truc tiép boi
két qué dau tu cua doanh nghiép bao hiém

e Nhu cau thi truong dang phat trién vé lugng 1an chit, do d6 day 1a co hoi cho nhitng nguoi that
su ¢6 chuyén mén va dau tu ding mirc cho nghé nghiép ctia minh.

VI.  KIEN NGHI

MGt la, nha nudc can phai thién khung phép 1y nham bao vé quyén loi clia nguoi dai Iy bao hiém.

Hai la, nén thanh 1ap hiép héi cua nhiing nguoi dai ly.

Ba la, nha nudc phoi hop véi cac doanh nghiép bao hiém t6 chirc dao tao chuyén mén dai Iy theo mot chuan
muc nhét dinh sao cho vira tiét kiém cho doanh nghi€p bao hiém va cho x4 hoi, dﬁ“)ng thoi t6 chue nghién clru
nghé dai 1y bao hiém duéi nhin quan khoa hoc nham dinh huéng cho ho 1y twéng nghé nghiép.



