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GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ HUY ĐỘNG VÀ ĐẦU TƯ  
VỐN CỦA CÁC DOANH NGHIỆP BẢO HIỂM VIỆT NAM 

TRƯƠNG THỊ ĐÀM  
Công ty Bảo hiểm TP. Hồ Chí Minh  

Kinh doanh  bảo hiểm là một ngành đã được hình thành từ lâu đời và phát triển mạnh mẽ trên thế giới. Ngày 
nay, ngành kinh doanh bảo hiểm đã có một vị trí khá quan trọng trong nền kinh tế quốc dân.  Hoạt động của 
bảo hiểm thâm nhập vào mọi lĩnh vực, có ý nghĩa quan trọng thúc đẩy sự phát triển toàn bộ nền kinh tế - xã 
hội.   
Trên thế giới những quốc gia có nền kinh tế công nghiệp phát triển, bảo hiểm là một tổ chức trung gian tài 
chính lớn, có chức năng huy động các nguồn vốn và cung ứng vốn trung, dài hạn cho đầu tư phát triển và 
ngành kinh doanh bảo hiểm đóng góp từ 5% đến 10% GDP của các nước đó. 
So với thế giới, ngành bảo hiểm Việt Nam còn non trẻ, các công ty bảo hiểm trong nước chỉ thật sự hoạt 
động trong môi trường cạnh tranh những năm gần đây. Vai trò của các công ty bảo hiểm đối với sự phát triển 
của nền kinh tế còn hạn chế. Năm 2002, doanh thu phí bảo hiểm chiếm 1,32% GDP, ước năm 2003 chiếm 
1,6% GDP. 
Trong bối cảnh toàn cầu hoá hiện nay, đã và sẽ có thêm các tập đoàn bảo hiểm lớn, có nhiều kinh nghiệm lẫn 
nguồn tài chính vững mạnh đầu tư vào thị trường bảo hiểm Việt Nam. Làm thế nào để các công ty bảo hiểm 
trong nước có thể cạnh tranh và vẫn giữ vai trò chủ đạo trong nền kinh tế. Một trong các yếu tố có tính quyết 
định đó là hiệu quả của công tác huy động và đầu tư vốn của các công ty này.  Do vậy, trong tham luận này, 
tác giả xin đề cập đến vấn đề: “Giải pháp nâng cao hiệu quả huy động và đầu tư  vốn của các doanh 
nghiệp bảo hiểm tại Việt Nam”. 

I. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG CỦA THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM VIỆT 
NAM 

Thị trường bảo hiểm Việt Nam sau 10 năm hoạt động đã đạt được một số thành tựu sau: 
- Góp phần duy trì sự phát triển ổn định của nền kinh tế - xã hội. 
- Phạm vi, quy mô thị trường bảo hiểm được mở rộng.  
- Thị trường bảo hiểm đã từng bước hội nhập quốc tế.  
- Quản lý nhà nước về kinh doanh bảo hiểm được nâng cao. 

Bên cạnh đó, thị trường Bảo hiểm Việt Nam vẫn còn một số tồn tại như: 
- Quy mô của thị trường bảo hiểm còn nhỏ. 
- Vai trò của bảo hiểm đối với nền kinh tế - xã hội còn hạn chế.  
- Hoạt động tái bảo hiểm còn dựa vào chế độ bắt buộc. 
- Hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp bảo hiểm còn thấp. 
- Môi trường cạnh tranh chưa lành mạnh. 
- Hoạt động môi giới chưa phát triển, chất lượng đại lý bảo hiểm chưa cao. 
- Văn bản pháp quy còn thiếu và chưa đồng bộ (Luật cạnh tranh chưa được ban hành). 

II. ĐẦU TƯ VỐN CỦA CÁC CÔNG TY BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ NHÀ NƯỚC. 

Ngành kinh doanh bảo hiểm không giống như các ngành sản xuất kinh doanh khác. Khi một hợp đồng bảo 
hiểm đã được ký kết, nhà kinh doanh bảo hiểm tiến hành thu phí trước của khách hàng. Sau đó - bằng sự cam 
kết của mình thông qua hợp đồng bảo hiểm - các công ty  sẽ thực hiện trách nhiệm đối với khách hàng. 
Chính vì lẽ ấy, người ta còn gọi kinh doanh bảo hiểm có “chu trình sản xuất ngược”. Nói cách khác, cùng với 
hoạt động kinh doanh các công ty bảo hiểm luôn phải quản lý một nguồn vốn lớn và ổn định. Đây là nguồn 
gốc hình thành nguồn vốn nhàn rỗi, hay còn gọi là các quỹ dự phòng nghiệp vụ trong các công ty bảo hiểm. 
Pháp luật cho phép các công ty  bảo hiểm được sử dụng nguồn quỹ dự phòng này để đầu tư. Việc đầu tư 
nguồn vốn nhàn rỗi trong doanh nghiệp bảo hiểm vừa là quyền lợi, cũng đồng thời là trách nhiệm của các 
công ty bảo hiểm.  
Theo xu hướng, kết quả kinh doanh của công ty bảo hiểm không phải là lợi nhuận do hoạt động này mang 
lại, mà chủ yếu là do kết quả của hoạt động đầu tư tài chính. Trong tình hình kinh doanh cạnh tranh ngày 
càng gay gắt, công ty nào sử dụng đồng vốn có hiệu quả và đạt được mức sinh lời cao nhất sẽ có ảnh hưởng 
tích cực đến kết quả hoạt động kinh doanh của toàn công ty. Kết quả này đảm bảo cho công ty có lợi nhuận 
để trích đủ các quỹ dự phòng nghiệp vụ và dự trữ tài chánh theo quy định của luật pháp, đảm bảo cơ sở cho 
việc phát triển kinh doanh và ổn định thu nhập của cán bộ nhân viên.  
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Khi nghiên cứu các số liệu về tình hình đầu tư vốn của các doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ, ta thấy một 
số thực trạng sau: 
a. Về cơ cấu và xu hướng đầu tư 

- Đầu tư dưới hình thức gửi tiền còn chiếm tỷ lệ cao 
- Tỷ trọng nguồn vốn đầu tư ngắn hạn trong tổng vốn đầu tư cao.  

b. Về quy mô đầu tư, Quy mô đầu tư của các doanh nghiệp bảo hiểm  còn nhỏ. 
c. Về hiệu quả đầu tư, thực tế cho thấy  quả đầu tư của các doanh nghiệp bảo hiểm còn khiêm tốn do các 
doanh nghiệp bảo hiểm đầu tư chủ yếu dưới hình thức gián tiếp là gửi tiền ngân hàng. 
d. Về trình độ chuyên môn trong lĩnh vực đầu tư: Nhìn chung, các doanh nghiệp bảo hiểm chưa chuyên 
môn hóa cao trong đầu tư, một số doanh nghiệp còn chưa đánh giá đúng vai trò to lớn của đầu tư vốn trong 
bảo hiểm. 
 Bốn thực trạng này có mối quan hệ với nhau. Do quy mô đầu tư còn nhỏ, trình độ chuyên môn trong lĩnh 
vực đầu tư chưa cao, dẫn đến các doanh nghiệp tập trung đầu tư bằng hình thức gởi tiền vào ngân hàng để có 
độ an toàn cao; từ đó dẫn đến hiệu quả đầu tư vốn thấp.  

III. GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QỦA HUY ĐỘNG VÀ ĐẨU TƯ  VỐN CỦA CÁC 
DOANH NGHIỆP BẢO HIỂM TẠI VIỆT NAM. 

Muốn đạt được mức lợi nhuận cao nhất các doanh nghiệp bảo hiểm cần phải quan tâm đến việc nâng cao 
hiệu quả huy động và đầu tư vốn của mình trên các lĩnh vực: 

1. Nâng cao hiệu quả huy động vốn từ bên ngoài.  
2. Nâng cao hiệu quả huy động vốn trong nội bộ doanh nghiệp.  
3. Nâng cao hiệu quả việc sử dụng vốn. 

Tất cả những giải pháp áp dụng phải tác động được vào ít nhất một trong 3 lĩnh vực trên. Tham luận  cập 
những giải pháp ở tầm vĩ mô và giải pháp đối với doanh nghiệp  
a. Nhóm 1: Các giải pháp ở tầm vĩ mô 
Về cơ chế chính sách 

- Tiếp tục hoàn thiện cơ chế, chính sách, hành lang môi trường pháp lý.  
- Cần sớm nghiên cứu và ban hành Luật cạnh tranh để hạn chế tình trạng cạnh tranh 

không lành mạnh giữa các đơn vị.  
- Nhà nước có chính sách khuyến khích người dân tham gia bảo hiểm. 
- Phát triển mạng lưới bảo hiểm chuyên nghiệp, môi giới bảo hiểm và các kênh phân phối 

khác. 
- Khuyến khích các doanh nghiệp bảo hiểm hiện đại hoá công nghệ thông tin. 
- Thực hiện ưu đãi thuế thu nhập từ hoạt động đầu tư của các doanh nghiệp bảo hiểm. 
- Phát hành thêm các trái phiếu Chính phủ.  

Tăng cường vai trò quản lý của nhà nước 
- Đổi mới phương thức và nâng cao năng lực quản lý nhà nước đối với hoạt động kinh 

doanh bảo hiểm.  
- Kiện toàn bộ máy tổ chức của Hiệp hội Bảo hiểm Việt Nam.  
- Sắp xếp lại các doanh nghiệp bảo hiểm trong nước hiện có. 
- Khuyến khích các doanh nghiệp nhà nước mở rộng phạm vi hoạt động kinh doanh, kể cả 

thị trường khu vực và quốc tế. 
b. Nhóm 2: Các giải pháp đối với  doanh nghiệp bảo hiểm, bao gồm 2 lĩnh vực: 
Lĩnh vực 1: nâng cao hiệu quả huy động vốn  
Đối với nguồn vốn bên ngoài doanh nghiệp, vấn đề nâng cao hiệu quả huy động vốn cần đặt trong tâm vào: 
Một là, nâng cao năng lực thị trường của các doanh nghiệp bảo hiểm. Doanh nghiệp phải phát huy được mọi 
tiềm năng, huy động được cao nhất mọi đối tượng tham gia bảo hiểm nhằm nâng cao doanh thu – cơ sở cho 
nguồn vốn đầu tư của doanh nghiệp, Nhà nước và các doanh nghiệp phải bằng mọi biện pháp nâng cao được 
năng lực kinh doanh bảo hiểm trên thị trường. Giải pháp đặc biệt quan trọng đối với các doanh nghiệp là 
nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng. 
Hai là, đa dạng hóa sản phẩm bảo hiểm. Nhà nước khuyến khích các doanh nghiệp nghiên cứu triển khai các 
sản phẩm bảo hiểm mới, đặc biệt là các sản phẩm bảo hiểm phục vụ chương trình phát triển nông, lâm, ngư 
nghiệp. Phấn đấu trong tương lai gần mỗi hộ gia đình trong cả nước ít nhất phải tham gia một loại sản phẩm 
bảo hiểm. Tiến đến mỗi cá nhân ở các thành phố lớn ít nhất phải chọn được cho mình một loại sản phẩm bảo 
hiểm. Còn các tổ chức, các doanh nghiệp thì xem bảo hiểm là một công tác không thể thiếu được khi lập kế 
hoạch hàng năm cho mình. 
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Ba là, sắp xếp lại các doanh nghiệp bảo hiểm nhà nước. Hiện tại có 3 doanh nghiệp bảo hiểm Nhà nước kinh 
doanh bảo hiểm phi nhân thọ hoạt động trên thị trường. Tuy mỗi doanh nghiệp đều có thế mạnh riêng, nhưng 
trong kinh doanh các doanh nghiệp này còn cạnh tranh không lành mạnh lẫn nhau, làm suy yếu lẫn nhau 
thông qua việc hạ phí bảo hiểm, tăng chi hoa hồng và các khoản chi phí khác. Vì vậy các doanh nghiệp đều 
cùng tốn chi phí cho cùng một dịch vụ. Để các doanh nghiệp này mạnh cần phải sắp xếp lại, nâng cao năng 
lực và hạn chế những chi phí cạnh tranh không cần thiết. 
Bốn là, kích thích nhu cầu tham gia bảo hiểm; bằng các biện pháp: 

- Tăng cường tuyên truyền quảng cáo, thực hiện ở cả phía Nhà nước, các cơ quan quản lý 
bảo hiểm, Hiệp hội Bảo hiểm và doanh nghiệp . 

- Phát triển các kênh phân phối ( môi giới và đại lý chuyên nghiệp). 
Bên cạnh việc nâng cao hiệu quả sử dụng vốn bên ngoài doanh nghiệp thì nguồn vốn bên trong doanh nghiệp 
cũng cần phải được huy động tối đa vào hoạt động của chính doanh nghiệp, điều này có nghĩa là phải: 
Thứ nhất, giảm số dư nhàn rỗi. Thực hiện điều này, doanh nghiệp phải:  

- Chấn chỉnh việc chấp hành quy chế tài chính về quản lý số dư. 
- Kiểm tra, đôn đốc thường xuyên việc thanh quyết toán ấn chỉ của đại lý. 

Thứ hai, phải quản lý nợ phí bảo hiểm hiệu quả hơn bằng việc thành lập Ban quản lý công nợ của công ty.  
Thứ ba, phải phối hợp hiệu quả hơn với hệ thống ngân hàng thông qua các lĩnh vực:  

- Sử dụng dịch vụ thu tiền hộ của hệ thống ngân hàng. 
- Khuyến khích thanh toán qua ngân hàng. 
- Sử dụng dịch vụ chuyển tiền tự động của ngân hàng. 

Thứ tư,  phải quản lý tốt tình hình luân chuyển vốn lưu động, bằng cách:  
- Lập kế hoạch sử dụng các ấn chỉ hợp lý. 
- Giảm thiểu các loại vật tư, hàng hoá tồn kho. 

Lĩnh vực 2: Nâng cao hiệu quả công tác đầu tư, để làm được điều này, doanh nghiệp cần phải:  
- Xây dựng chiến lược đầu tư phù hợp; điều này do bởi một chiến lược đầu tư đúng đắn sẽ 

có tác dụng làm tăng khả năng mang lại lợi nhuận của đồng vốn bỏ ra, tăng khả năng chi trả cho 
người được bảo hiểm, nâng cao phúc lợi trong xã hội. 

- Nâng cao tính chuyên nghiệp trong đầu tư bằng các biện pháp: 
+ Chú trọng nâng cao trình độ đội ngũ cán bộ chuyên nghiệp, am hiểu về thị trường tài 

chính và đầu tư tài chính. 
+ Mỗi công ty bảo hiểm nên thành lập một công ty đầu tư để nâng cao vai trò, trách nhiệm 

của công tác đầu tư.  
- Đa dạng hóa hình thức đầu tư. Trước mắt, doanh nghiệp nên ưu tiên cho hình thức đầu 

tư hiện có nhiều ưu điểm về độ an toàn, tính thanh khoản và hiệu suất sinh lời là gửi tiền tại các tổ 
chức tín dụng. Về lâu dài, để chuẩn bị cho tương lai, các chuyên viên thực hiện công tác đầu tư phải 
tích cực tìm hiểu môi trường đầu tư cũng như tích lũy những kiến thức về đầu tư kinh doanh trên các 
lĩnh vực, nhất là kinh doanh trên thị trường chứng khoán ngay từ bây giờ  

Áp dụng tiến bộ của khoa học công nghệ nhất là công nghệ thông tin trong lãnh vực đầu tư, trên cơ sở thực 
hiện chiến lược đầu tư phát triển công nghệ của toàn hệ thống.  


