GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG BAO HIEM VOI
TIEN TRINH HQI NHAP KINH TE QUOC TE

NGUYEN KIM PHU (Y
Cong ty Bao hiém Sai Gon
V6i s6 it kién thirc va kinh nghiém trong \qué trinh kinh doanh bao hiém tai Bao Viét, chiing ti xin dong gop

mot phan nao nhan thirc cua ca nhan nham gbp phén gitp cho budi hodi thao dugc thanh cong va thi truong
bao hiém Viét Nam ngay cang phat trién.

I PANH GIA QUAN DIEM CUA CHINH PHU TRONG VIEC PHAT TRIEN THI
TRUONG BAO HIEM

Cung v6i su mo rong kinh té thi truong, thu hut nguon lyc dau tu cuia nude ngoai, phat trién kinh té — x4 hoi,
Chinh phu ciing rit quan tdm va danh gia cao dén viéc phat trién thi truong bao hiém mét cach toan dién,
lanh manh nham dap img nhu cdu bao hiém co ban cua nén kinh té va dan cu va ciing khang dinh ring viéc
phat trién nganh bao hiém phai dong hanh véi sy phat trién nén kinh té — xa hoi 1a didu tat yéu.

Chinh nh¢ sy quan tam cua Chinh phu qua viéc ban hanh Nghi dinh 100/ND-CP dé chinh thirc cham dut sy
doc quyén vé bao hiém; diéu nay, cing voi sy ra doi ciia Lut bao hiém ra doi da gop phan hinh thanh hang
loat cac cong ty bao hiém trong va ngoai nude. Thi trudng bao hiém Viét Nam da hinh thanh va di c6 nhidu
budc phat trién nhanh chong. Téc do ting truong doanh thu phi bao hiém hang nam rat 1on, tir 1.352 ty dong
clia ndm 1997 ting 1.867 ty dong ctia ndm 1998 va khong ding tai d6, dén cudi nam 2002 tong phi thu cia
toan thi truong 13 6.680 ty dong. Tuy vy ti trong doanh thu phi bao hiém hang nim méi chi chiém dugc
1,37% GDP, trong khi ti 1& nay ¢ cic nudc khac thuong chiém tir 5% dén 15% GDP, chéng han nhu bai
Loan 12 6,50% va Anh 1a 12,5%. Do vay Viét Nam dugc coi la thi truong day tiém nang hap dan nhimng cong
ty bao hiém nudc ngoai; diéu nay cung la thach thire cua cac cong ty bao hiém trong nudc.

Nhiing thanh tgu ma nganh bao hiém Viét Nam dat duoge rat dang khich 1€, tuy nhién theo danh gia cia nhiéu
nha chuyén mén thi nganh bao hiém Viét nam con yéu kém vé von 1an k¥ thuat chuyén mén. Chinh vi vay
ma Chinh phu ciing rat quan tim dén viéc han ché pham vi hoat dong ciia cac cong ty bao hiém nudc ngoai
vao cac linh vuc bao hiém doi hoi ngudn von 16n va cong nghé, ki thuat bao hiém cao, nham bao ho cho cac
cong ty bao hiém ndi dja trong giai doan maoi hinh thanh.

II. PANH GIA CHIEN LUQC PHAT TRIEN THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM
PEN NAM 2010.

Chién luoc phat trién thi truong bao hiém dén nam 2010 cta Viét Nam duoc xay dung voi muc ti€éu phat
trién thi truong bao hiém mot cach toan dién va lanh manh nham dap ung nhu ciu bao hiém co ban cua nén
kinh té quéc dan; dam bao cho cac t6 chtc, c4 nhan duoc thu hudng nhimg san phdm bao hiém dat tiéu
chuin qudc té; thu hat cac ngudn luc trong va ngoai nudc; nang cao nang lyc tai chinh, kinh doanh cua cac
doanh nghiép hoat dong kinh doanh bao hiém, dép ung yéu cau canh tranh va hdi nhap qudc té. Dya trén co
so toc d phat trién cua ca nudc ndi chung va nganh bao hiém néi riéng, cling véi sy quan tim clia nha nugc
trong viéc giam sat hoat dong kinh doanh bao hiém theo phap luat Viét Nam va phu hop Vi cac nguyén tac,
chuan muc quoc té. Chién lugc phat trién cua thi trudng bao hiém tir nay dén nam 2010 c6 ging phan dau dat
duoc mot so chi tiéu chu yeu nhu sau :
a. Téng doanh thu phi bao hiém ting binh quin 24% nam. Trong d6, bao hiém phi
nhén tho ting 16,5%/nim va bao hiém nhan tho ting khoang 28%/nam. Ty trong
doanh thu phi bao hiém cua toan nganh bao hiém so v&i GDP 1a 2,5% niam 2005
va 4,2% cho nam 2010.
Pén nam 2010, tong du phong nghiép vu ciia cic doanh nghiép bao hiém ting khoang 12 1an, tong
v6n dau tu tro lai nén kinh té ting khoang 14 1an so v&i nam 2002.
b. Tao cong an viéc 1am cho khoang 150.000 nguodi vao nam 2010. Nop ngén sach
nha nudc giai doan 2003-2010 tang binh quan khoang 20%/nam.
Nhimng chi tiéu néu trén rat kha thi va c6 kha ning dat & murc cao hon nita néu nhu chinh sach thu hit dau tu
ngdy cang 6n dinh va tao niém tin cho cac nha dau tu nudc ngoai vao Viét nam (chu yéu la khdi cong dong
kinh té chdu au va Bic My).

" Tya bai nay do Ban bién tap ty dat theo ndi dung trinh bay.
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III. TAC PONG CUA HQI NHAP KINH TE QUOC TE TOI THI TRUONG BAO HIEM
VIET NAM

Pung trude tién trinh hoi nhap kinh té qudc té, cac cong ty bao hiém trong nudc khong thé gitr mai phong
cach quan ly va diéu hanh kinh doanh theo truyén thong cil dé ton tai trong moi truong canh tranh ngay cang
gay git ma bat budc phai ty van dong xoay chuyén, doi méi, nhay ben v6i thi truong va nd lyc hét minh
trong viéc xdy dung hoan chinh qui trinh quan 1y pht hgp nham dudi kip nhitng nhéan té dang thay ddi ting
ngdy, timg gio trong xa hoi. Cu thé, nhimng tic dong truc tiép anh huong dén qua trinh hoat dong kinh doanh
ctia cac doanh nghiép bao hiém trong nuéc nhu sau:

e Tinh canh tranh: canh tranh s& chi phéi toan b thi truong, moi lo ngai nhét 1a nhiing tap doan
bao hiém 16n trén thé gid1 ¢6 ngudn von 16n va phuong phdp quan tri kinh doanh tién tién, do
vay s€ co su dau tranh sdng con gitra cac nha bao hiém.

e Gia ting nhu cau ciia khach hang: cing véi sy phat trién ctia xa hoi, dan tri ngay cang nang cao
thi sy am hiéu va nhén thirc ctia khach hang ngdy cang siu sic va da dang. Diéu nay doi hoi cac
doanh nghiép bao hiém can phai dio tao va xay dung mot doi ngii nhan vién c6 k¥ nang nghiép
vu va trinh d6 chyén mén cao, da dang hoa san pham va phai dam bao duoc tinh hiéu qua trong
kinh doanh.

e Ap dung cong ngh¢ mdi: nhirng thay d6i nhanh chong trong linh vuc cong ngh¢ thong tin da tao
the manh trong viéc phat trién va thanh cong cho cac doanh nghiép tiép can nhanh nhat. Do vay,
néu cong ty cham thay d6i hodc ung dung khong h(yp Iy thi tat yeu s€ bi lac hau va bi loai bo.

e Tinh lién két — cong dong: trong xu huéng toan cau hoa kinh té clia cac tp doan lon trén thé
gioi, cac doanh nghiép trong nudc can phai lién két lai, moi thanh vién cin phai c6 tinh than
tuong trg dé cing nhau ton tai.

IV.  GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG BAO HIEM VOI TIEN TRINH HQI
NHAP KINH TE QUOC TE.

° Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach, luat phép trong nudc nhim tao niém tin cho cac nha dau
tu trong va ngoai nudc, déng thoi cling tao dugc moét thi truong bao hiém canh tranh lanh manh,
bao dam tinh chd dong va tu chiu trach nhiém cua cac doanh nghiép.

e Ut tién phat trién cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh bao hiém trong nudc, phat trién mang
ludi dai 1y bao hiém chuyen nghiép, da dang hoa san phdm, mé rong cac kénh phan phdi khéc.

e Doanh nghiép bao hiém dwoc thanh lap quy dau tu, tin dung va duoc quan 1y quy theo qui dinh
nha nude. Cac doanh nghiép bao hiém nude ngoai budc phai sir dung phi bao hiém dé dau tu
trong nudc nhdm tao mot moi trudng dau tu von dugc binh dang va lanh manbh.

e Céic doanh nghiép bao hiém dugc bd sung vén diéu 18 cho phi hop vdi tinh chat hoat dong, qui
mo va phat trién kinh doanh cia doanh nghiép. Khuyén khich cac doanh nghiép trong nudc hién
dai hoa cong ngh¢ thong tin, nédng cao kién thic quan 1y tién tién, dao tao doi ngti nhan vién c6
du trinh d¢ theo tiéu chuén qudc té, duoc thué chuyén gia trong va ngoai nudc dé quan 1y mot
s6 linh vuc hoat dong theo ding qui dinh ciia phap lut.

e Khuyén khich cac doanh nghiép trong nu¢c mo rong pham vi hoat dong kinh doanh, ké ca o thi
truong bao hiém qudc té va khu vuc, tham gia gop von vao vao cac cong ty bao hiém, moi gisi,
tai bao hiém dang hoat dong thanh céng & nudc ngoai va thanh 1ap cac cong ty con kinh doanh
bao hiém & nudc ngoai.

¢ Qui dinh cac cong ty bao hiém nu6c ngoai hoat dong kinh doanh tai Viét nam phai phu hop voi
qui mo, yéu cau phat trién cta thi truong, 16 trinh hoi nhap va cac cam két qudc té.

e Doi méi phuong thirc quan 1y nha nudc bang cach giam sat hoat dong kinh doanh bao hiém
thong qua cac hé théng cac chi tiéu kinh té ciia cic doanh nghiép va kiém tra, xir Iy vi pham
theo phép luat, khong can thi€p hanh chinh vao hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép.

Kién toan, hoan chinh by may td chuc cua Hiép hdi bao hiém Viét Nam nhim muc tiéu thuc hién duoc vai
trd cau ndi giita cac doanh nghiép bao hiém véi cac co quan quan 1y nha nudc.



