DU BAO THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM

DANG NGQC THANH
Téng cong ty Bao hiém Viét Nam

Kinh té Viét Nam sau hon 17 nim d6i méi dat toc do ting truong cao, binh quan khoang 6,8% trong diéu
kién kinh té khu vuc va thé gii gap nhiéu kho khan, tong gia tri GDP nam 2000 dat gap d6i nam 1990, GDP
dau nguoi tang 1,8 lan. Nam 2001 va nim 2002, Viét Nam dugc Ngan hang thé gioi xép 1a nudc c¢6 toe do
tang truong GDP dimg hang thr hai ¢ chau A.
Qua trinh toan cau hoa nén kinh té thé gi¢i dién ra manh mé tac dong sau sdc dén nén kinh té Viét Nam, doi
hoi Viét Nam phai chuan bi cho viéc mo cira dé hoi nhap kinh té khu vuc va thé gisi. Viét Nam da gia nhap
vao céc td chirc ASEAN, APEC, AFTA va dang trong tién trinh hoi nhap WTO.
Cung v6i xu thé phat trién chung ciia nén kinh té, nganh bao hiém Viét Nam ciing dd c6 nhitng budc phat
trién vuot bac. Nam 2002 va 2003 danh du su phat trién soi dong cuia thi truong bao hiém Viét Nam, thi
truong bao hiém Viét Nam d3 budc sang mot giai doan mai, giai doan canh tranh phat trién va hoi nhép. Céac
doanh nghiép néi chung va doanh nghiép bao hiém noi riéng dang dimg trudc nhiéu thoi co mai va thir thach
mai.
Véi tu cach dai biéu tham dy hoi thao quy gia nay va véi giac do clia nha quan 1y kinh doanh bao hiém trén
mot dia ban, mdt Iinh vuc han hep, t6i khong tham vong giai quyét duoc nhiéu van dé to 16m cta hoi thao,
pham vi bai tham luan chi lién hé lai nhitng nét chinh cua:

1. Thuyc trang thi truong bao hiém Viét Nam;

2. Du bao thi truong bao hiém Viét Nam dén 2010;

3. Duy bao thi truong bao hiém Viét Nam trong tuong lai gin véi sy tac dong cta

Hiép dinh thuong mai Viét — M§.

L THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM TU 1994 DEN 2002

Hoat dong kinh doanh bao hiém gilr vai tro dat biét quan trong ddi voi su phat trién kinh t& x4 hoi cua mdi
quéc gia: Kinh doanh bao hiém duoc coi nhe mot tAm 14 chin kinh té bao vé cho céac td chire, ca nhan déng
thoi huy dong ngudn vén cho dau tu phat trién.

O Viét Nam trong nhirng ndm qua, cing v6i sy phat trién kinh t& — xa hoi ciia dat nudce, hoat dong kinh
doanh bao hiém di co sy phat trién vuot bac véi toc do than ky va su truong thanh vé nhiéu mit. Tuy nhién,
thi truong bao hiém Viét Nam dang duoc da dang hoa vai toe do cao, sirc ép mé cira thi truong va thach thirc
hoi nhap ngay cang lon. Cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam s¢& phai ¢6 hudng di nhu thé nao dé dap ung
yéu cau phat trién kinh té — xa hoi dat nudc va dap tmg yéu ciu cua tién trinh hoi nhap.

a. Pham vi quy mé hoat dong bao hiém Viét Nam tir 1965 — 1993

Tir ndm 1964 dén ndm 1993 trén thi truong bao hiém Viét Nam chi duy nhit c6 Tong cong ty bao hiém Viét
Nam (Bdo Viét) hoat dong kinh doanh va ddng thoi thyc hién chic ning quan Iy Nha nudc. Sudt thoi gian
nay, Bao Viét chi thuc hién mot s6 nghiép vu bao hiém nhu 13 mét nhiém vy chinh tri hon 1a hoat dong kinh
doanh. Do co ché bao cap va doc quyén nén quy mé bao hiém nho, san pham don diéu, pham vi han ché .
nén bao hiém chi méi dimg lai 0 chirc nang bao v¢ tai san ma chua thyc hién chirc nang thu hat tiét klem va
dau tu, cac van ban phap quy vé kinh doanh bao hiém chua dugc hinh thanh, quan hé qudc té chi gidi han
trong viéc quan hé tai bao hlem gilta Bao Viét va cac nudc ma chua mo rong hop tic xay dung va thic day
thi truong bao hiém phat trién.

b. Sw phat trién nhanh chéng tir sau Nghi dinh 100/ND-CP (1994-2002)

Chuyén doi tir co ché ké hoach hoa tép trung sang nén kinh té thi truong, co che doc quyén da tro nén khong
con phi hop cho sy phat trién ctia nganh bao hiém néi riéng va nén kinh té néi chung. Chinh phu da ban
hanh Nghi dinh 100/ND-CP (18/12/1993) nhim tao méi trudng phéap 1y thiic day thi trudng bao hiém phat
trién, thu hat dau tw nudc ngoai. Nganh bao hiém Viét Nam di c6 nhiing budc phat trién nhanh chong, tir chd
chi c6 mot doanh nghiép bao hiém duy nhat dén nay da phat trién thanh mét thi truong voi sy tham gia cia
22 doanh nghiép bao hiém thudc moi thanh phan kinh té bao gdm 3 doanh nghiép nha nuéc, 3 doanh nghiép
c¢b phan, 5 doanh nghiép 100% vén nuéc, 11 lién doanh va hon 76.000 nguoi lam dai 1y bao hiém. Ké tir
1994 dén nay tbc do tang truong binh quéan ciia thi truong bao hiém dat 23%/nim, doanh thu phi bao hiém
gbc ndm 2002 dat 7.685 ty dong, ting gap 10,3 lan so véi doanh thu bao hiém 1994.

¢. Nang cao vai trd va tac dung dbi v6i nén kinh té — xa hoi



Thi truong bao hiém da dong gop tich cuc vao viée 6n dinh san xuit va doi séng dan cu, huy dong Vén cho
s nghiép cong nghiép hoéa — hién dai hoa dat nude. Thong qua cong tac bdi thuong nam 2000, s6 tién bodi
thuong trén 1.200 ty ddng, gip 2,8 lan so voi 1994. Thi trudng bao hiém gop phan tich cyc vao viéc hinh
thanh thi truong von 1én t6i hon 4.000 ty dong Tir chd khong duoc dau tu vn nhan ri, dén nay cac doanh
nghiép bao hiém dau tu tro lai nén kinh té hang nim véi téc do ting binh quan 180%/nam, chi riéng nim
2002 dat 4.500 ty dong. Su phat trién cua thi truong bao hiém goép phan giai quyét cong an viéc lam cho hon
76.000 lao dong va ndp ngén sach nha nude 1én dén 300 ty dong.

d. Cic loai hinh bao hiém ngay cang da dang chuin héa

Trong bbi canh canh tranh cta co ché thi trudong, cac doanh nghiép bao hiém nha nuéc van duy tri duge vai
trd chi dao ciia minh, thé hién qua thi phan doanh phi bao hiém va ning lyc tai chinh, sb lugng khach hang
va chét lugng phuc vu ngay cang tang. Trudc nam 1994, Bao Viét moi cung cép dugc 20 san pham, dén nay
cac doanh nghiép di khai thac tit ca 3 nhom san phim 1a bao hiém tai san, bao hlem trach nhiém va bao
hiém con ngudi voi hon 90 loai san pham khac nhau. Diéu kién, diéu khoan mot sb loai hinh nghiép vy phu
hop v6i qudc té hodc chuin hoa quéc té. Su 16n manh cua cac doanh nghiép bao hiém cung véi viée thanh
lap Céng ty Tai bao hiém Qudc gia (VINARE) thuc hién cong tac tai bao hiém da gitip cho viée ning cao
mirc giir lai cua toan thi trudng tir 581 ty ndm 1994 1én 1.700 ty ddng nam 2002.

e. Linh vuc quén ly

Song song v&i viée phat trién hoat dong kinh doanh bao hiém, nha nudc di trién khai toan dién cong tic quan
1y nha nude ddi v6i hoat dong kinh doanh béo hiém nhu: Ban hanh ludt kinh doanh bao hiém va timg budc
hoan thién moéi truong phap ly dbi voi hoat dong kinh doanh bao hiém nham thiét 1ap mot thi truong bao
hiém canh tranh lanh manh. M& rong quan hé hop tac vdi cac nudc, cac khu vuc tirng budce chuén hoa méi
truong kinh doanh bao hiém phu hop véi tinh hinh chung cia khu vuc va qudc té. Co ché quan 1y va hé
thdng vin ban phap quy duoc thiét 1ap, tao méi trudng phéap 1y cho cac doanh nghiép bao hiém phat trién
thuén loi va c6 hiéu qua; Hi€p hoi Bao hiém dugc thanh 1ap va di vao hoat dong budc dau da phat huy dugc
vai tro nhat dinh trong viéc hop tic giira cac doanh nghiép bao hiém va 1a cau ndi tap hop tiéng noi chung
ctia cac doanh nghiép trong viéc tham gia xay dung co ché chinh sach véi cac co quan quan 1y nha nudc.

f. Mot s6 mit ton tai

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, thi truong bao hiém Viét Nam con nhiéu van dé ton tai:

- Pham vi va quy md cua thi truong con nho, chua tuong xtng véi tiém ning va kha ning
phat trién ctia nén kinh té xa hoi (tong doanh thu chi méi chiém 1,32% GDP).

- Muic do dap tung nhu cau bao hiém ciia nén kinh té xa hoi dbi véi timg loai hinh bao
hiém con han ché, mot sb linh vuc ¢6 nhu ciu bao hiém cao nhung chua duogc trién khai hodc chi dat
ti 1& khai thac thap (bao hiém huu tri cho ngoai khu vuyc kinh té nha nudc, bao hiém that nghiép, y té
tu nguyén, rii ro mua mang, trich nhiém nghé nghiép bac si, tu van...).

- Madi trudng canh tranh con chua lanh manh (ha phi, ting hoa hdng, 16i kéo dai 1y ...)
chua binh dang giita cac t6 chirc bao hiém, giita cac thanh phan kinh té (vé thué, co ché tai chinh).

- Nang lyc nhan tai va phn giit lai chua cao, hiéu qua thip.

- Hoat dong va moi truong dau tu con han ché, chua da dang chu yéu mua trai phiéu
(32%), guri tin dung (51%).

- Cau noi gitta khach hang va doanh nghiép bao hiém con han ché, thiéu thong tin minh
bach, su tur van, mdi gidi chua pho bién, khach hang thiéu nhitng quyét dinh dung.

- Mot sé linh vie tiém ning chwa dwoc khai thac; nhu:

+ Linh vyc ¢6 nhu ciu cao va chinh sach nha nudc khuyén khich 1a bao hiém néng nghiép chi
moi dat 0,08% dién tich cay trong va 0,1% vat nudi.

+ Bao hiém dénh bt thay san 5 — 8%, nudi trong thity san 1%.

+ Bao hiém tai nan con nguoi, hoc sinh, sinh vién chi dat khoang 12 — 15%.

+ Bao hiém hanh khach chi dat 39%;

+ Bao hiém k¥ thuat dat 6 — 7% ngudn dau tu trong nudc va hon 70% dbi véi khu vuc dau tu
nudc ngoai.

+ Bao hiém hang xuat khau dat 3 — 5% va hang nhap khau hon 20% tong kim ngach nhap khau.
+ Bao hiém xe co gidi chi 30 — 40% xe 6t6 va 10% xe may (ndm 2003 nay NP 15/CP phat vi
pham hanh chinh d6i voi trudng hop khong mua bao hiém bt budc xe co gidi nhung ciing chi
tang 30 — 40% luong xe ).

- Bao hiém nhan tho tuy di phat trién nhanh ting truéng manh hon dy kién cua nha xay
dung chién lugc nhung ciing chi dat 3% dan sb.
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IL DU BAO THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM 2003 — 2010

Xu huéng toan cau hoéa va khu vuc hoa trong moi linh vyc cua doi song kinh té dang ngay cang duoc khing
dinh. Pic biét tir khi cac hiép dinh vé dich vu tai chinh gita nudc ta v6i cac nudc, cac td chie qubc té va khu
vue dugc thong qua. Viéc mo cira thi trudng va tw do héa trong linh vyc dich vy tai chinh — trong d6 c6 bao
hiém ngay cang trd nén cip thiét. Viéc timg budc hoi nhap trong linh vuc bao hiém 1a mét tat yéu khach
quan.

a. Nhirng nhén t6 anh hwéng

- Nén kinh té Viét Nam da va dang trén da phat trién voi nhip do cao va 6n dinh, dy kién
mirc ting trudng GDP binh quan hing nim 13 7,5%/nam.

- Cac chinh sach vi mé cua Nha nudc trong dinh huong phat trlen cac nganh dich vu,
trong d6 c6 dich vu tai chinh — tién t¢ dugc hoach dinh. Chién lugc phét trién thi tru’()’ng bao hiém
dugc dat trong bdi canh Pang, nha nudc sé tiép tuc déi méi co ché, quan 1y kinh t& nham phat huy
ndi luc cta cac thanh phan kinh té nham day manh cong nghiép hoa — hién dai héa va ting cudng vai
trd chit dao cua kinh t& nha nude (Nghi quyét Dai hoi 1an 9 cua Pang).

- Luat kinh doanh bao hiém va hé thdng cac vin ban phap quy da dang sé& timg budc duoc
hoan thién theo chuan muc chung, tao 1ap mdi trudng phap 1y binh dang, tao dong lyc va hanh lang
6n dinh dé thi truong phat trién lanh manh.

- Lo trinh hdi nhap quéc té v& kinh té, thuong mai, dau tu va tai chinh s& din ra nhanh,
manh ca vé dién rong 1an chiéu sau gan lién v6i hé théng cac chuin myc quéc té hoa, linh vyc tai
chinh s& dién ra canh tranh gay git trong moi truong mai cua xu hudng toan cau.

- Céc doanh nghiép bao hiém dang dung trude thach thie ciia nén kinh té xa hoi dang day
manh cOng nghiép hoa — hién dai hoa va doi song dan cu khong ngimg duoc cai thién dit ra yéu ciu
d6i v6i cac doanh nghiép bao hiém khic khe hon.

b. Dy béo sw phat trién

Thi trudng bao hiém s& tiép tuc phat trién nhanh va hiéu qua véi day di cac yéu t6 cia thi truong nham da
dang hoa cac loai hinh nghiép vu bao hiém vdi chét lugng cao, gop phan dam bao an toan, thuc ddy nén kinh
té, thu hit ngudn von dau tu phat trién, cac doanh nghiép bao hiém s& chu dong va ning cao sirc canh tranh
trong moi truong kinh doanh cta co ché thi truong va hoi nhap véi khu vuc va thé gioi.

Dy doan s lugng doanh nghiép bao hiém sé tiép tuc ting thém thich hop vai thoi gian va diéu kién cia tinh
hinh thi truong; doanh thu phi bao hiém sé& ting tir 1,3%/GDP vao nam 2002 1én 3%/GDP vio nim 2005 va
4% - 5%/ GDP vao ndm 2010. Muc tang trudng binh quan chung khoang 23% — 25%/nam trong d6 phi nhan
tho 16% — 18%/nam. Bao hiém nhén tho tiép tuc tang trudng nhanh tir 35 — 40%/nam va s& 6n dinh dan vao
cac ndm sau ¢ muc binh quan 20% — 25%/mnam.

Bing 1: Dw bdo sé liéu ting trwéng phi bio hiém ciia thi trwong 2003 - 2010
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Du bdo phat trién doanh thu phi bio hiém dén nam 2010 (1 dong)

L. DU BAO THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM TRONG TUONG LAI GAN VOI
SU TAC PONG CUA HIEP PINH THUONG MAI VIET - MY

Theo du béao, lién quan dén cam két vé dich vu bao hiém, Hiép dinh thuong mai Viét - My néu ra 3 phuong
thirc hop tac co ban dugc danh gia la s& co tac dong lon dén thi truong bao hiém Viét Nam:

- Thir nhét, phat trlen phuong thirc cung cap qua bién gidi khong han ché dbi voi bao

hiém cho doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép nudc ngoai va nguoi nudc ngoai tai Viét Nam.
- Th hai, mé rong hoat dong linh vuc tai bao hiém, bao hiém van tai quoc t&, moi gioi
bdo hiém.

- Thir ba, ting cudng cung cap dich vu tur van danh gia rai ro va giai quyét bdi thudng.
Sau khi Hi€p dinh thuong mai Viét - My c6 hi€u luc, theo cac nha phan tich, nganh kinh doanh bao hiém
Viét Nam s& phai d6i mit v6i nhiéu thach thirc méi. Cu thé, khi Hiép dinh thuong mai Viét - My ¢6 hiéu luc
tir 3 dén 5 nam, cac nha diu tu My trong linh vyc bao hiém s& duoc tu do thanh 1ap lién doanh (khong qua
50% v6n) hodc doanh nghiép 100% von nudc ngoai tai Viét Nam. Do c6 vbn 16n, doi ngti can b quan ly day
kinh nghiém ... chic chén cac cong ty bao hiém M§ s& m& rong pham vi cung cép céac dich vu t6i cac dbi
tuong phap nhan va thé nhin nudc ngoai tai Viét Nam va do vdy, cac cong ty trong nudc s& phin nao phai
giam thi phan.
Khi cac cong ty bao hiém M§ duoc chinh thirc tham gia vao thi truong bao hiém thi sirc canh tranh trén linh
vuc nay ¢ Viét Nam s€ rat gay gét do cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam con han ché vé cong nghé, doi
ngii va kinh nghiém. Bén canh d6 14 sirc ép tir cic doanh nghiép bao hiém ciia mot s6 nudc khac doi hoi Viét
Nam ciing phai danh cho ho nhiing vu dii twong ty nhu cac doanh nghiép My (cac qubc gia Chau Au, Nhat
Ban...).
Tuy nhién, nhiéu chuyén gia cho ring viéc cho phép mét sé dich vu bao hiém dugc cung cép theo phuong
thirc qua bién gidi s& di kém va hd trg kha t6t cho hoat dong thuong mai va dau tu ciia My vao Viét Nam.
Pong thoi cac doanh nghiép bao hlem My s€ dua vao Viét Nam nhiing cong nghé moi, von, dao tao doi ngl
nhan vién bao hiém ... D6 chinh 14 yéu t6 ma thi truong bao hiém Viét Nam con thiéu va gop phan nang cao
nang lyc canh tranh cuda thi truong bao hiém Viét Nam véi khu vue, hoi nhap thé gidi.
Xét vé s6 tuyét doi ngudn thu phi bao hiém cua cic doanh nghiép bao hiém trong nuéc tir khu vuc dau tu
nudc ngodi va trong dan cu van On dinh va phat trién boi dau tu nudc ngoai dat mirc cao va doi séng dan cu
khong nging cai thién. Sy phat trién 6n dinh véi tdc do ting trudng cao cia cac doanh nghiép bao hiém Viét
Nam trong thoi gian qua & ca hai linh vuc nhan tho va phi nhan tho di phan nao minh ching cho nhan xét
cua cac chuyén gia trén.



