MO CUA THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM - THUC TRANG
VA GIAI PHAP

NGUYEN TIEN
Cong ty CP Bao hiém Vién Dong

Trong tham ludn nay, ching t6i tam chia qua trinh phat trién cua thi truong bao hiém Viét Nam ra lam 3 giai
doan:

e  Giai doan 1: Xay dung thi truong.

e  Giai doan 2: Phat trién thi trudng.

e  Giai doan 3: Hoi nhap.
O day chung t6i khong danh gia ma chi dua ra nhiing luan diém dé tham khao vé quan diém va chién lugc
ctia Chinh phii trong viéc phat trién thi truong bao hiém xoay quanh van dé danh gia tac dong cta viéc mo
ctra thi trudng dbi v6i nganh bao hiém Viét Nam nham tim ra nhiing giai phap phat trién thi truong bao hiém
phu hop véi tién trinh hoi nhap kinh té qudc té cta dat nude.

I GIAI POAN 1: XAY DUNG THI TRUONG

Sau gan 10 nim mo cua thi truong, hoat dong kinh doanh bao hiém tai Viét Nam da dat dugc tbc do ting
truong va phat trién nhanh chong, dong gop dang ké cho viéc giam thiéu rui ro trong san xudt, kinh doanh va
doi song xa hoi; cai thién moi truong dau tu; giam b6t ganh nang cho ngan sach nha nude, gop phan ting
truong, phat trién kinh té xa hoi.

Tuy nhién dé bao hiém thé hién dugc vai tro tim 14 chin gitip 6n dinh cho nén kinh té trudc cac nguy co rui
ro bét ngd, dong thoi huy dong duge ngudn luc trong nudc dap ing nhu cau von dau tu dai han cho nén kinh
té va déng vai tro 1a dich vu tai chinh lién két toan cdu nham giam thiéu rui ro cho cic nganh kinh té — xa
hoi, bao vé quyén loi cho nguoi tham gia bao hiém, thac déy hdi nhap kinh té quéc té, tang cudng trao doi
thuong mai song phuong va da phuong ctia Viét Nam, ting cuong vai trd co quan quan 1y nha nudc vé kinh
doanh bao hiém, dap tng dugc thach thirc hoi nhdp qudc té - day chinh 1a quan diém cua Chinh phu Viét
Nam trong viéc phat trién thi truong bao hiém — doi hoi phai xay dung chién lugc phat trién thi truong bao
hiém tir ndm 2003 — 2010.

IL GIAI POAN 2: PHAT TRIEN THI TRUONG

Ngay 29/08/2003 Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 175/2003/QD-TTg phé duyét “Chién lugc phat
trién thi truong bao hiém Viét Nam tir nim 2003 — 2010”. Chién luoc ndy dugc xay dung trén cac co sé sau:

e Chién lugc phat trién kinh t& xa hoi 2001 — 2010: dwa GDP nam 2010 1én it nhat gip
d6i nam 2000, tich liy ndi bo nén kinh té dat trén 30% GDP. Trong thoi ky 2001 - 2005
tang truong GDP binh quan hang nim 1a 7,5%. D¢ thuc hién muc tiéu nay, thi trudong
bao hiém déng vai trd quan trong trong viéc on dinh kinh t& vi mo, huy dong ngudn
vbn cho dau tu phat trién kinh té — xa hoi.

e  Chién lugc phat trién thi truong dich vu tai chinh tién té: dé dat duge muc tiéu hoat
dong nganh dich vu dat nhip do ting truong binh quan 7-8%nim va dén 2010 ty trong
cac nganh dich vu chiém 42-43% GDP doi hoi thj truong bao hiém phai nang cao quy
mJ, trinh dg va phat trién an toan 6n dinh.

e Xu huéng toan ciu hoa va khu vuc hoa trong moi linh vuc cua doi séng kinh té dang
ngay cang dugc khéng dinh. Pac biét tir khi cac hiép dinh vé dich vu tai chinh gilra
nudc ta véi cac nude, cac td chirc quéc té va khu vuc duge thong qua. Viéc mo ctra thi
va ty do hoa trong linh vuc tai chinh trong d6 c6 bao hiém ngay cang trd nén cép thiét.
Viéc tirng bude hdi nhap trong linh vuc bao hiém 13 mot tat yéu khach quan.

Tuy nhién bao hiém 13 mot nganh dich vu tai chinh mang tinh toan ciu, rui ro bao hiém khong gio1 han trong
pham vi mgt nudc, cac doanh nghiép bao hlem phai thyc hién lién két dong bao hiém, tai bao hiém dé phan
tan rui ro va cing nhau ganh chiu nhimg ton that xay ra. Do vy thi truong bao hiém cac nudce chiu sy tic
d6ng 1an nhau, vira hop tic vira canh tranh voi nhau. Hon nita, theo yéu ciu thyc hién nhimg cam két trong
quan hé thuong mai song phuong va da phuong ctia Viét nam véi cac nudc trong khéi ASEAN, EU, Hoa Ky
va tién toi thyc hién cac cam két qudc té khi Viét Nam gia nhap WTO thi viéc hoi nhap qudc té trong linh
vuc bao hiém sé& tao ra co hoi thach thirc doi hoi thi truong bao hiém phai gia ting nang luc canh tranh, phat
trién phu hop véi tiéu chuan va thong 1& qudc té.



Chién lugc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam tir nam 2003 — 2010 dit muc tiéu nham phat trién thi
truong bao hiém mot cach toan dién, an toan va lanh manh dap ung yéu cAu canh tranh va hoi nhép quéc té,
cy thé 14 nhimg myc tiéu sau day:

. Tlep tuc xdy dung va phat trién thi truong bao hiém dé bao vé nen kinh té va huy dong
vbn cho dau tu phat trién dap ung yéu cdu ting truong kinh té véi téc d6 GDP binh
quén 7,5%nam.

e Cic doanh nghiép bao hiém Viét Nam c6 kha ning tai chinh virmg manh, nang lyc kinh
doanh va cong nghe quan ly hién dai, doi ngii can bo co trinh do.

e Ngudi dan co dleu kién tiép can véi cac san pham bao hlem v6i chét lugng phu hop véi
tiéu chuén qudc té , da dang hoa san phdm dép g nhu cau bao hiém co ban cua xa hoi.

*  Quan ly, giam sat phai dugc thyc hién dya trén hé théng cac chi tiéu quan ly va chi tiéu
tai chinh khach quan, phu hop véi yéu cau, thyc tién kinh doanh bao hiém ciia nudc ta
va cac nguyén tic chuan muc qudc té, cong nghé quan ly giam sat dwoc hién dai hoa,
do6i ngii can b co du tri thiic va nang lyc quan 1y bao dam thi trudng hoat dong an toan
hi¢u qua.

Pé thyc hién cac myc tiéu trong chién lugc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam tir nim 2003 — 2010,
theo chiing t6i, cAn tap trung thyuc hién nhimng g1a1 phap nhu:

e Phat trién va ning cao chit luong san pham bao hiém phi nhan tho va nhén tho trén co
s& nha nudc ban hanh co ché quan 1y tai chinh tao dong luc thiic ddy cac doanh nghiép
bao hiém, khuyén khich, hd trg, mod rong dién khai thac, phdi hop v6i doanh nghiép
bao hiém quan 1y rai ro, ban hanh quy tac, biéu phi, ap dung cac hinh thiic xir 1y vi
pham.

e Phat trién cac kénh phan phdi. Trén thé gioi, mdi gioi bao hiém thu xép dén 90% tong
lugng dich vu bao hiém, can ctr tinh hinh thyc t& Viét Nam kién nghi:

Thir nhat, phai phat trién hoat dong méi giéi bao hiém, bao dam hoat dong cua cic cong ty moi gidi la dai
dién cho khach hang va phuc vu vi l¢i ich trude hét ctia khach hang.

Thir hai, phai phat trlen va nang cao chét lugng dao tao dai 1y bao hiém.

Thir ba, phai phat trién thuong mai dién tu: doanh nghié¢p bao hiém duoc thuc hién ban san phém bao hiém
trén Internet véi diéu kién dam bao dung trich nhiém thong tin cho ngudi tiéu dung va ché do luu giir thong
tin dé tién cho viéc kiém tra giam sat nha nudc.

e Nang cao kha nang canh tranh cia cac doanh nghiép bao hiém trong nudc dé dap ung
yéu cau phat trién kinh té va hoi nhap, dé lam diéu nay can:

- Ting von kinh doanh cua cac doanh nghiép: theo kinh nghiém cac nudc c6 nganh bao hiém phat
trién, dé thi truong phat trién an toan, hiéu qua thi thi trudng phai cé sé vén cao hon sb vén tdi
thiéu, goi 1a “von phat trién” (von phat trién dugc tinh nhu sau: 40% doanh thu phi bao hiém phi
nhén tho thuc gii lai va 10% téng du phong nghiép vu bao hiém nhan tho).

- Nang cao nang luc kinh doanh nhu: hién dai hoa cong nghé thong tin, nang cao trinh do can bg,
nang cao ning lyc nhan tai bao hiém.

. Déy manh hoi nhap qudc té trong linh vuc kinh doanh bao hiém, trong gidi phap nay,
can:

M5t la, tiép tuc mé cira thi trudng bao hiém phi hop véi tién trinh hoi nhap thong qua viée xem xét cép gidy
phép cho doanh nghiép bao hiém c6 von dau tu nude ngoai.

Hai la, thuc hién cac cam két qudc t& va mo rong hop tac qudc té trong linh vyuc kinh doanh bao hiém nham
glam dan sy bao ho cua nha nude ddi voi cac doanh nghiép trong nudc, tang cudng hop tac qubc té va lién
két trong khuon khd song phuong va da phuong, khu vire va toan ciu.

Ba la, khuyén khich cac doanh nghiép bao hiém trong nuéc mé rong hoat dong ra nudc ngoai.

e D6i méi va tang cudng quan 1y nha nudc va kinh doanh bao hiém, nhur:

- Hoan thién co ché chinh sach: trong qua trinh quan 1y hoat dong kinh doanh bao hiém va tién
trinh hoi nhap con nhiéu van dé nay sinh chwa dugc thé ché hoa nhu: quy dinh xir phat hanh
chinh, co ché khuyén khich phat trién san pham, cung cap dich vu qua bién gidi ...

- D6i méi phuong thirc quan 1y, han ché sy can thiép ciia nha nude vao hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Don gian hoa thu tyc hanh chinh trong cac khéu cap gidy phép, tham dinh hd so
phé chuan, diang ki san pham, cac thu tuc tuc khac nhu thay d6i vén, mé rong nodi dung va pham
vi hoat dong.

- Thuc hién cac nguyén tdc va chuén muc quéc té, phu hop véi diéu kién hoan canh thuc t& cua
Viét Nam trong qua trinh cap gidy phép hoat dong kinh doanh bao hiém, tién hanh giam sat
doanh nghiép bao hiém vé viéc thuc hién cac quy dinh cua nha nudc va cua ban than doanh
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nghiép vé quan 1y tai chinh, ké toan, trich 1ap quy du phong, viéc sir dung ngudn Von chu s&
hiru. Theo doi phuong an tai bao hiém, c4c nha nhén tai bao hiém qudc té. Nghiém cAm canh
tranh bat hop phép, gay bat 6 on thi truong. Quan hé voi cac co quan 1y bao hiém nudc ngoai dé
nghién ctru cac chudn muc quéc té nham timg bude ap dung phu hop véi trinh d6 phat trién cua
thi truong, hoc hoi kinh nghiém quan 1y, trao dbi thong tin, nam bat dién bién thi truong bao
hiém quéc té, ddc biét 1a cac thong tin lién quan dén cic cong ty bao hiém, moi gidi bao hiém
nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam.

- Naéng cao ning lyc can bo, cong chirc: kinh doanh bao hiém 1a mét chuyén nganh tai chinh, doi
hoi can bo, cong chirc phai co hiéu biét nghiép vu sau sic, ¢ tam nhin bao quat, biét phan tich
dy béo tinh hinh, am hiéu thuc tién hoat dong cua cac doanh nghig¢p. Ngoai ra can b, cong chirc
phai xay dung dinh hudng, cac giai phap phét trién va 1a nguoi truc tiép thuc thi cac giai phap
d6 trong bdi canh thi trudng mé, hoi nhap vai thi truong qudc té va khu vye.

- Nang cao vai tro tu quan cua Hi¢p hoi Bao hiém Viét Nam nham thuc hién t6t vai tro tu quan,
hd tro cAu ndi va dai dién cho doanh nghiép bao hiém truéc co quan quan ly nha nudc va cong
chung.

IMI.  GIAI POAN 3: HQI NHAP

Trong giai doan hdi nhap cia nganh bao hiém, mot sb chi tiéu duge dé ra la:
e Tbdng doanh thu ting binh quan: 24%/nam.
Téc do ting tuong doanh thu trung binh trong giai doan 1993 -2002 1a 29,1% 1a co s¢ dé ra chi tiéu cho
chién lugc. Chi tiéu ting truong binh quan 24%/nam chi ra pham vi quy mo ciia thi truong bao hiém phat
trién déng ké, timg budc dap tmg dugc sy phat trién va 6n dinh nén kinh té — xa hoi.
e Ty trong doanh thu phi bao hiém toan nganh so véi GDP dat 2,5% nam 2005 va dat
4,2% nam 2010.
Hién nay néu tinh ty trong phi bao hiém theo % GDP thi Viét Nam dimg hang thir 80 trén thé gisi, dat 1,3%
(tap chi Sigma 50 6/2002). Néu dat duoc chi tidu 4,2% nam 2010 chung ta s& gan ngang voi chi tiéu dat dugce
vao thoi diém hién tai ciia Singapore - nghia 1a thi trudng bao hiém sé& dat tdc d¢ ting truong cao so vai toc
do tang trudng cia GDP.
e Dén nam 2010, du phong nghiép vu cac doanh nghiép bao hiém tang 12 lan.
Dé dua nganh bao hiém Viét Nam hoi nhap vao nganh bao hiém thé gi6i, nha nudc cin quan tim va tao didu
kién cho nganh bao hiém Viét Nam phat trién. Muon vay viéc ap dung mot ché d6 quan 1y tai chinh phu hop
cho cac doanh nghiép bao hiém, trong d6 quy dinh vé trich 1ap quy du phong nghiép vu 1a mét viéc lam quan
trong. Vi néu nhitng quy dinh nay pht hop s& dam bao duoc kha ning chi tra cua cac doanh nghiép bao
hiém, tao dugc uy tin ddi véi khach hang, nang cao kha ning canh tranh cia timg doanh nghiép tir d6 tao
dong luc thic ddy nganh bao hiém phat trién. Nguoc lai s& lam mat niém tin cta khach hang, lam anh hudng
dén su t6n tai va phat trién ctia doanh nghiép dé, ciing nhur anh huéng dén sy phat trién chung cua nganh bao
hiém Viét Nam.
e  Tbng vbn dau tu tro lai nén kinh té tang khoang 14 lan so v&i nam 2002, tirc 1a khoang
93.800 ty dong. bay la nguon von rét co _y nghia d01 v6i viée dau tu vao cac co so ha
tang 1a linh vuc nén kinh té dang c6 nhu cau phat trién.
e Tao viéc lam cho khoang 150.000 ngudi vao nim 2010 - gip 2 lan sb luong lao dong
hoat dong trong nganh bao hiém Viét Nam nam 2002.
e Tang ndp ngan sach nha nudc giai doan 2003 — 2010, tang binh quan 20%/mam so voi
17% binh quan/ ndm cua giai doan 1993 — 2003.

IV.  MOT SO KIEN NGHI

Mot 13, dé phu hop véi con duong hoi nhap cia nganh bao hiém Viét Nam, Chinh phii cdn c¢6 nhitng diéu
chinh va din ndi long va dan bii bo nhiing quy dinh:

e Dbivoi xu huong toan cdu hoéa, cac quy dinh xdm nhap thi truong duoc néi 1ong va thi
truong bao hlem Viét Nam dugce mé cua timg bude. Xét trén phuong dién loi ich qudc
gia, chinh phu can tao diéu kién khuyén khich cho viéc phat trién cac doanh nghiép bao
hiém trong nudc (von ciia ngudi viét Nam) nham ting cudng sirc manh cia cac doanh
nghiép bao hiém Viét Nam sin sang danh lay wu thé trong hoi nhap. Han ché mo cira
ddi v6i cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai. Vi day 1a loi thé cia ngudi Viét Nam —
nganh bao hiém can nhiéu chat xam phu hop véi t6 chat va diéu kién hién nay cua
nguoi Viét Nam.



e Dbivéi xu hudng tu do hoa cac quy dinh hoat dong dugc ndi long trong mdt con dudong
phat trién khong ngung. Thoi gian va thu tuc chap nhén cép phép cho san phim méi
duogc rat ngan va sy kiém soat phi bao hiém dugc néi long tir ti.

e Di chuyén tir kiém soat tham nhap va kiém soat hoat dong di dén kiém soat tai chinh
clia cac cong ty bao hiém.

Hai la, ky lut thi truong canh tranh duge dé cao, do d6 nhiing cong ty bao hiém nio vi pham cic yéu cau
cua thi truong s€ bi trirng phat nang.

Ba la, sy hop nhit va mua lai giita cac t6 chic tai chinh, ngan hang, bao hiém, chimg khoan s& xay ra ngay
cang phd bién, ranh gidi giita cac nganh trong cac linh vuyc tai chinh ngay cang mo dan do d6 doi hoi mot hé
thdng luat bao tram tat ca phai dugc phat trién.

Su so sanh stic manh va chuan bj tot s& giip cho nganh bao hiém Viét Nam s& dimg vimg trong giai doan
moi, voi bdi canh cua méi truong kinh doanh manh mé&, va xu huéng tu do héa, toan cau hoéa ngy cang co
tac dong manh dén kinh doanh bao hiém.



